Rapport fran studieresa i Kina
AKADEMIKERNA VOLVO CARS Skovde & Olofstréom
12-21 oktober 2018

Sammanfattning
I mitten av oktober 2018 gjorde delar av lokala Akademikerstyrelserna fran Volvo Cars i Skovde och Olofstrom
en studieresa till Kina. Bidraget fran Sacos stipendiefond och fran féretaget gjorde den har resan mojlig, tack!

Vi hade lange pratat om att vi ville se och uppleva vad det innebér att vi har en kinesisk dgare av Volvo Cars,
vad den globaliseringsresa som foretaget gor innebar och hur det ar att vara facklig i Kina. Syftet med resan var
framforallt att sjalva fa uppleva det som vara medlemmar gor i sin vardag nar de reser i tjdnsten till vara
fabriker och forsoka fa svar pa fragan; stiller det nya krav pa oss som medarbetare? Vi ville ocksa forsoka ta
reda pa hur den fackliga verksamheten fungerar i Kina samt dela med oss om hur det fungerar i Sverige.

Rapporten beskriver de besok vi gjorde, bade resan dit och upplevelser under vagen, de trevliga samtalen vi
hade med medarbetare inom Volvo Cars och vad vi tar med oss hem. Vi har ocksa paborjat en lathund med
diverse tips och trix samt information som &r bra att ha infor en resa och under resan. Lathunden tanker vi
skall vara ett levande dokument dar ocksa medlemmarna kan bidra med sina egna tips och trix.

Det vi framfor allt 1arde oss ar hur viktigt det ar med kommunikationen, bade sprakligt om man forséker, men
ocksa att teckensprak faktiskt fungerar valdigt bra och att de flesta manniskor valdigt garna vill hjalpa till!

Vi kommer i samband med arsmotet bjuda in medlemmarna till en dialog kring var studieresa, fa héra om
deras upplevelser, vad de vill ha med i var Kina-lathund samt fa fram fragestallningar som vi kan driva som
fackligt fortroendevalda i olika forum dar vi moter foretaget.

Syfte och bakgrund

Syftet med studieresan var att fa en inblick i den globalisering som under de senaste aren skett inom féretaget.
Volvo Cars har dndrat sin organisation till att bli mer global, vilket innebar att manga av vara medlemmar reser
till Kina i tjansten, bade frekvent och mindre frekvent. Vad innebér detta och vad stalls det fér nya krav pa oss
som akademiker for att konkurrera pa en ny, global marknad?

Vi har dven byggt flera nya fabriker som vi 6nskade bestka, for att kunna jamfora bade processer samt
anstallnings- och arbetsvillkor fér de anstallda. Vi arbetar mycket med vara kinesiska kollegor dven da vi ar pa
hemmaplan, vilket ibland kan ge upphov till kulturkrockar i brist pa férstaelse for de skillnader som finns
mellan vara lander. Genom att bes6ka hemmaarenan for dem hoppas vi kunna bygga broar och féra vara
erfarenheter vidare till vdra medlemmar och respektive organisationer.

Var kunskap om hur den fackliga verksamheten ser ut i Kina var ytterst begransad och vi var nyfikna pa hur det
fackliga arbetet ser ut i Kina, jamfort med var starka fackliga kultur i Sverige. Gar det att hitta likheter? Kan vi
fora 6ver erfarenheter till vara kollegor i Kina, eller kan vi helt enkelt ta med oss nya idéer hem till Sverige?
Vilken syn har arbetsgivarsidan pa facket och vilka méjligheter till ndagot som liknar kollektivavtal finns det dar?



Resplan
De beviljade medlen anvandes till flygbiljetter och hotell. Sa har sag resplanen ut:

Resplan

Dag 1-2: Flyg till Shanghai (I6rdag-séndag)

Dag 3: Besok pa Volvos huvudkontor hos olika personer/avdelningar/fackliga
Dag 3: Tag till Taizhou/Lugiao

Dag 4: Fabriksbesok Lugiao med rundvandring

Dag 5: Flyg till Peking

Dag 6: Besok hos annat foretag/aterforsaljare/summeringsméte gruppen
Dag 7: Besok Zhangjiakou motorfabrik

Dag 8: Summeringsmote med gruppen/utflykt till Kinesiska Muren

Dag 9: Hemresa fran Peking (sondag)

Resendrer och rapportforfattare

Vi var 10 personer som akte pa studieresan, varav fyra fran lokalstyrelsen i Skévde och sex fran lokalstyrelsen i
Olofstrom. Vi har alla olika befattningar pa Volvo Cars inom olika omraden vilket var jattebra eftersom vi da
tittade pa/upplevde olika saker vid studiebeséken. Vi har ocksa olika lang erfarenhet av fackligt arbete i Sverige
vilket ocksa gjorde att vi stéllde olika sorters fragor och tog till oss olika erfarenheter. Vi som var med pa resan:

Akademikerna Skovde
e  Micael Danielsson, Ordférande. Manufacturing Research & Concept
e Tommy Sellgren, Sekreterare. Produktions/Logistik-flédessimulerare
e Anna Zederfeldt, Ledamot. Produktionsledare
® Goran Ljustina, Ledamot. Senior Tooling Engineer

Akademikerna Olofstréom
e Lina Wennberg, Ordférande. Forming simulation Engineer
® Anny Lindgren, Ledamot. Logistic Engineer
e  Philip Carlstrom, Ledamot. Geometry Assurance Engineer
e  Amra Saric, Ledamot. Senior Geometry Assurance Engineer
®  Per Gornebrand, Vice Ordférande. Die Process Engineer
® Sandra Widerstrand, Huvudskyddsombud. Geometry Assurance Engineer



Besék/Rapport

Innan utresa

*  Lathund for visumansdékan.

e Flygtider: Direktflyg rekommenderas. Nattflyg till Kina var att foredra for tidsomstéliningen.

e Att packa med: Toapapper, handsprit, magtabletter, snacks (knackebrdd, godis, proteinbar),
stodstrumpor, egna horlurar till flygplansstolen.

*  Vilja hotell: Planera resan dit. Info om narmaste tunnelbanestation. Info om tag fran flygplatsen. Det
gar inte alltid betala med kort da i princip alla betalar via appar, ha kontanter tillgangliga.

*  Svart med taxi, sarskilt med bagage, oftast inte engelsksprakiga. Ha adresser pa kinesiska till
taxichaufforen till hands for tagstation, hotell osv.

*  Ha med minst tva betal/kreditkort (kan hidnda att automater hakar upp sig, férsok ta ut pengar vid en
bank).

Appar att ladda ner infor resan:

e PointSharp (for att kunna jobba offsite)

*  WeChat (ladda ner och fa igang i Sverige, vl i Kina ar det krangligare att skapa konto, om man inte
anvander VPN)

* VPN Proxy master (for tillgang till Facebook etc)

*  Maps.me (Offlinekartor med tillgang till GPS navigation)

* Google translate (off-line: engelsk — Férenklad kinesiska)

Kinesiska kontanter

Det rekommenderas att ta ut pengar pa flygplats da det bara &r vissa bankomater som stodjer utlandska
kreditkort. Om man har otur kan bankomaten hanga sig och man kan bli av med sitt kort, vilket hande tva av
medresendrerna. Alternativt sa kan det bli mycket letande for att hitta en bank som man kan ta ut pengar i.



Shanghai - huvudkontoret i Jiading

Pa huvudkontoret i Shanghai jobbar ca 500 personer. De flesta av dessa ar kineser, dven om det ar relativt
manga vasterlanningar har. ME, R&D, Inkop, HR och Finance ar avdelningar som haller till i de tva
byggnaderna. Ett nytt kontorskomplex haller pa att iordningstallas en halvtimme fran det nuvarande och
berdknas vara fardigt i bérjan av 2019.

Pa kontoret i Shanghai traffade vi chefen fér Stamping Equipment, som har jobbat fér Volvo Cars i Kina i fem ar
av totalt sju ar i Kina. Vi traffade dven en representant for facket pa Volvo Cars i Shanghai, som jobbar pa
Manufacturing Business Office. Han &r fodd i Kina och har arbetat pa Volvo Cars i fem ar och ar inne pa sin
tredje tjanst pa Volvo.

Arbetsvillkor- Shanghai

Arbetsforhallanden

Det kan ga ganska fort att avancera och det finns gott om seniora tjanster. Senior tjanst far man relativt
snabbt, ibland efter endast 6 manader. Generellt finns det fler majliga karriarvagar och fler steg.

Man arbetar 5 dagar per vecka och 8 timmar per dag.

Enligt lag far man arbeta maximalt 36 timmar overtid per manad. Detta ar inte forhandlingsbart, sdvida det
inte galler produktion. Huruvida detta foljs upp eller kontrolleras fick vi inte nagon uppfattning om.

Man tar ledigt en vecka vid det kinesiska nyaret samt en vecka i borjan av oktober. Antalet semesterdagar
varierar mellan 14 och 17 semesterdagar per ar, beroende pa position och tjanstear. Racker inte semestern till
far man jobba in tid under helger.

Pensionsaldern i Kina ar just nu 55 ar for kvinnor och 60 ar for man. Den kommer dock antagligen att hojas.
Foretaget betalar in pension for de anstallda, oklart hur mycket.

Uppsagningstiden fran foretaget ar 3 manader, fran den anstalldes sida ar den 1 manad. Det ar inte populéart
att prata om att byta jobb.

Vid ingangen till matsalen fanns det en stor tavla med fackliga aktiviteterna och en stor tavla med lediga jobb.



Anstéllningsférmaner

Det finns ett formanssystem, dar man utifran en pott med poéang varje ar kan valja mellan exempelvis
forsakringar, presenter etc. Potten varierar beroende pa l6nen.

Lonen for en nyutexaminerad ingenjor ligger runt 10—15 000 RNB per manad (1 RNB = ca 1,40 SEK), men
I6neutvecklingen innebér det tredubbla efter 10 ar.

| april utbetalas en extra manadslén, samt bonus, som landar pa ytterligare runt 2,5 manadsloner.

Man boérjar betala skatt vid en [6n pa 5 000 RNB per manad.

Billeasing finns inte som férman som i Sverige. Daremot kan man fa bra rabatt pa kép av bil —ibland upp till
50%.

Lunchen bjuder foretaget pa, men kaffet kostar 3 RNB.

Lagenhetspris ligger pa 40 000 RNB per kvm i Jiading. Hyran &r ca 2000 RNB i manaden fér en 1:a.

Shanghai - Facklig verksamhet i kina

Facket i Kina har inte sarskilt mycket med sjalva arbetsvillkoren att gora, utan fungerar mera som en
fritidsklubb. Man ordnar olika sportaktiviteter, fixar biljetter till evenemang och erbjuder subventionerade
resor for de anstéllda och deras familjer. Man kan dven fa hjélp att hyra lagenhet. | Shanghai finns tva stycken
heltidsanstéllda fackliga representanter och varje kontor/fabrik har sin egen klubb.

Manadsavgiften for att vara med i facket &r 5 RNB per manad, ca 7 kronor.
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Resa till Lugiao (Taizhou)

Vi tog tag fran Shanghai Honggiao, med avgang 15:57 och vi var framme kl. 19:13.

Biljetterna bokade vi hemifran via trip.com med passnummer. Val pa tagstationen behdver man hamta ut de
bokade biljetterna med passet och det var svart att hitta uthamtningsstéllet (ligger i hérnen av lokalen).
Tagstationen var stor som en flygplats med en gate for varje avgaende tag.

Vanliga sitttoaletter finns, glém inte kolla om det finns toalettpapper.
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Taxiresa fran tagstation
Lattast hade varit att boka taxi via hotellet i Taizhou innan ankomst. Taxibilarna vid stationen var endast
sedaner med dalig plats i bagageutrymmet da det 1ag en gas tank i bagaget. Det far endast plats en stor eller
tva mellanstora vaskor i bagaget. Vi fick ta fyra taxibilar, som visserligen bara kostade ca 40 kronor per bil.
Kommunikation skedde med bild pa hotellets adress pa kinesiska. Det tog ca 20 minuter att komma till
hotellet, ankomst ca kl. 20.00

~ Normal pris taxi—
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Dyra taxi precis utanfor,
vid forsta vagen
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Daglig Transport till/Fran Lugiaofabriken

Transporten till fabriken fran hotellet gar med en av hotellets chartrade bussar, en buss pa morgonen 07.00
och tva bussar hem 17.30 och 18.30. Det ar mellan en timme och en och en halv timmes bussfard till/fran
Lugiaofabriken.

Vissa chaufforer sparar strém genom att stanga av flakten i bussen. Det finns ingen toalett pa bussen.

Fabriksbesok i lugiao
Fullspackat program

e 7.00-8.30 Buss 07.00 fran Hotellet till Lugiaofabriken

« 8.30-9.30 General presentation — General Manager

* 9.30-10.15 Union AELQ - Union Chairman and Paint Shop Manager
+ 10.15-10.30 PPE

e 10.30-11.15 Stamping - Stamping Shop Manager

e 11.15-12.00 Body Shop

* 12.00-13.00 Lunch

e 13.00-14.00 HR —HR Manager

* 14.00-15.00 TCF and Quality

e 15.00-16.00 Nominal buck, RDC, Stamping (olika intressen)
* 16.00-17.15 ME Manager, ME AELQ

e 17.30-18.45 Buss 17.30 fran fabriken till hotellet



AELQ- Fabriksbesék

Fabrik

Geely ager fabriken men produktionen bedrivs av Volvo. Myndigheterna har finansierat mycket i fabriken och
raknar med att fa tillbaka del av investeringen i form av skatt. Representanter fran partiet besoker ofta
fabriken och verkar anse att det ar “deras”.

I Lugiao finns 3800 anstallda och ytan pa fabriken ar 734 400 kvm, produktionen gar pa 2-skift och planen ar
att oka rejalt under nasta ar. Har finns vara modernaste presslinjer, 2 st. Just nu produceras Lync & CO 01 och
Volvo XC40.

Geelys motorfabrik ligger i anslutning till fabriken och startar upp produktion under 2019. Den ar byggd som
en kopia av Volvos motorfabrik i Zhangjiakou.

Alla tjanstemannen talade engelska medan produktionspersonalen inte kan nagon engelska alls.

| anslutning till fabriken sa byggs ett “dormatory” upp for de verkstadsanstéllda att bo i. 20 kvm racker for fyra
personer i taltsdngar. Manadshyran for ett sadant rum ligger pa 300 RMB.

Jamfort med Europa sa var det mycket mer manuellt arbete, tex hangande svetstanger istallet for robotar.
Generellt i hela fabriken ar att man infort VCMS, tex i varje pausutrymme ar det uppmarkt med cirkel med
namn dar termosen skulle sta. Ca 20 man per presslinje.

Da fabriken ar nybyggd sa ar flodet val anpassat for bilbyggande och helhetsintrycket ar mycket gott!

Temporary badge for stuff on business
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Success = Ambition + Action

Intervju General Manager Lugiao

Platschefen for Lugiaofabriken har tidigare varit platschef i Skovde och bérjade pa Volvo 1988. Han har haft
olika positioner i Skdvde och dven arbetat i tre ar i Thailand.

Sedan februari 2018 &r han chef for Lugiaofabriken, den femte i ordningen. Han bor i Shanghai med sin fru och
veckopendlar till Lugiao. De vuxna barnen ar kvar hemma i Sverige.

Ledarstilen har han inte dndrat for att han flyttat till Kina, vilket verkar uppskattas av medarbetarna. Han
uppfattar det som att kineser inte sager riktigt vad de tycker, tex om chefen kommer med ett forslag. De
genomfor inte garna forslag de inte tror pa, men sédger inte heller emot. Det géller som chef att fraga vid sidan
om da kulturen ar att inte saga emot eller fa nagon att tappa ansiktet framfor andra.

Relationerna med facket var bra i Skévde och att bada parter hade nytta av varandra. Har &r det inte samma
sak och man ifragasatter inte pa samma satt.



ISE (Kontrakterad pa utlandstjanst i Lugiao)

ISE arbetar som ansvarig for ME-projekt i AELQ. Han har tidigare jobbat som Senior Director ME Geometry
Assurance i G6teborg och har dven arbetat i Gent. Familjen hade pratat om att de ville aka ut igen och nir ME
chefen fragade om nagon var intresserad sa tackade han ja. Han bérjade som resande under hosten 2017 och i
januari flyttade familjen till Kina.

Familjen, bestaende av ISE, hans fru, samt tre barn - 9, 15 och 18 ar gamla och de bor i Shanghai. De &r véldigt
n6jda med barnens skola, boendet &r bra och det ingar bil med chauffér. ISE anser att man inte forlorar
ekonomiskt pa att jobba som ISE eftersom foretaget star for en stor del av kostnaderna.

Han aker som manga andra fran Shanghai tidigt pa mandag morgon och kommer fram till fabriken vid tio pa
formiddagen. Hemresan borjar efter lunch pa fredagen och han kommer hem strax innan 19 pa kvallen.

Utlandstjdnst - International Service Employee

Support fran foretaget

N&r man aker ut pa ISE-kontrakt finns mycket support att fa fran foretaget.

ISE Global Mobility erbjuder en kontaktperson i Goteborg, en huvudkontakt i London, en kontakt i Shanghai,
samt en skattekonsult i Goteborg.

Support for att hitta lamplig skola och 6nskat boende ges via féretaget Santa Fe. Man far dven hjalp med bil,
rakningar och hur allt fungerar.

Foretaget erbjuder en sjukforsakring och i Shanghai fungerar sjukvarden snabbt och smidigt. Det gors dven en
grundlig hdlsoundersékning i samband med flytten, samt arligen.

Volvo erbjuder boende i storre stader med mojlighet for veckopendling till fabrik med betalt hotell och resa.
Mojlighet att vélja antingen hus eller lagenhet for en summa beroende pa hur manga som flyttar med. El och
gas betalar man for sjalv.

Dartill kommer diverse tilldgg beroende pa var man placeras, om man veckopendlar fran familjen, samt om
man har nagon respektive och hur manga barn man har. Detta beror pa hur familjesituationen ser ut, tex om
respektive och barn ar kvar i Sverige da far man fler hemresor.

Bra att tdnka pa

Ar man skriven i Kina ar det inte sjdlvklart att bland annat arvsritt funkar enligt svensk lag, dvs. att fru och barn
arver liksom i Sverige. Darfor ar det bra att skriva testamente.

Efter en tid blir man utskriven ur det svenska systemet, vilket kan innebdra problem nar man atervander hem.
Exempelvis har man ingen kreditvardighet om man vill teckna abonnemang och ingen SGI. For en eventuell
respektive som sagt upp sig finns ingen ratt till a-kassa, ej heller tillgang till det skyddsnat som vi svenskar tar
for givet.

For att kringga eventuell vagran fran en arbetsgivare att bevilja tjanstledigt for att félja med sin respektive pa
ISE uppdrag sa kan man skriva in sig pa kurser. Da kan inte arbetsgivaren neka tjanstledighet. Detta galler i upp
till fem ar och det finns inga prestationskrav.

Ytterligare en sak att ta i beaktning ar att pensionsinbetalningarna for eventuell respektive uteblir.

Foretaget verkar inte ha kommit tillrackligt langt vad géller att ta hand om de anstéllda som kommer tillbaka
till Sverige efter en utlandstjanst. Flera medarbetare har kommit tillbaka och inte vetat vilken tjanst de far. Det
finns rutiner och checklistor inom féretaget, men ofta skjuts bara fragorna pa framtiden tills utlandstjansten
tagit slut. Planen da en anstalld kommer hem fran en ISE tjanst skall enligt checklista vara bestamt innan ISE
tjdnsten borjar.



Facket i Lugiao

Intervju med Paint Shop Manager och Facklig Ordférande i Lugiao

Han &r sedan en manad tillbaka ordférande i fackorganisationen i Lugiao, “foreslagen” av platschefen.
Styrelsen har méte varje vecka. Det finns en som jobbar heltid med fackliga fragor.

I Lugiao har den fackliga organisationen 3 200 medlemmar. Att vara medlem i facket ar obligatoriskt och
medlemsavgiften pa ca 7 kronor dras direkt fran lonen.

Mest ordnas diverse fritidsaktiviteter, idrottsklubbar, dejtingkvéllar, fester och bio.

Det finns dven en budget for presenter vid brollop och tillokning, samt bidrag vid begravning.

Endast 10% av de anstéllda kommer fran provinsen, vilket gor de fackliga aktiviteterna extra viktiga. Geely
bygger bostader i direkt anslutning till fabriken, dar de anstallda kan bo mot en ganska lag hyra, och darmed fa
en social samvaro samtidigt som man har nara till jobbet.

Den totala budgeten for den fackliga verksamheten i Lugiaofabriken &r 5 miljoner RNB per ar, vilket maste
innebéara att man far en del bidrag fran féretaget och/eller staten, men detta &r lite oklart.

Facket rapporterar till kommunistpartiet och anser sig bygga broar mellan partiet och arbetarna.
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Traff med HR Manager Luqgiao

XX ar HR-chef i Lugiao och gick 2013 &ver till Volvo fran Geely. Han hanterar anstallda fran tre féretag — Volvo,
Geely och CEVT, vilkas arbetsvillkor och varderingar kan skilja sig markant. Tjansteman har kontrakt med Volvo
och arbetare har kontrakt med Geely.

Funktioner som hos oss ofta ar obefintliga eller outsourcade, sdsom matsalar, bussar till och fran fabrik for
anstallda, privatchaufforer, olika typer av service skots ocksa fran HR.

HR Manager ser stora skillnader mellan europeiska och kinesiska arbetssatt och mindset. Dels har man helt
olika satt att fa saker gjorda pa — kineser genomfor forandringar direkt, medans man i Sverige ofta tar god tid
pa sig att utreda, analysera och informera innan man genomfor férandringar.

Projekt start Europa Projekt slut

- Mycket tid pa planering
- Framf6rhalining - méten etc
- Tar reda pd/Idr sig innan applicering

/\//\/\/\

Kina

- Provar sig fram genom att testa
- Kort eller ingen framfGrhallning

- Ldra sig pa vagen till malet

En annan stor skillnad ar planering, vilket HR Manager sjélv fatt lara sig under sina ar pa Volvo. Den tredje
skillnaden som namns &r Volvos kvalitets- och sdkerhetsprocesser, vilka gjort att manga nu vill jobba for Volvo.
Bade nuvarande och den forra fabrikschefen, som tidigare varit chef bade i Chengdu och Daging, har bidragit
till en positiv utveckling fér Lugiaofabriken.

Employer of choice
| borjan lag Volvo hogt i I6neniva, men nu &r I6nerna relativt 1aga. Att endast 10% av de anstéllda kommer fran
provinsen antas bero pa att Taizhou &r en rik provins, ddr manga har det gott stallt. Lonenivan pa Volvo ar helt
enkelt for Iag for att locka till anstélining, formodligen lite beroende av Volvos kravprofil.
Man har dven problem att behalla de anstallda, fem ars anstallning anses vara en lang tid. Under perioden
januari-augusti valde 104 tjansteman att lamna foretaget. En stor anledning till detta dr andra foretag, framst i
energibranschen, som headhuntar anstéllda genom att erbjuda dubbelt sa mycket i 16n.
Tre strategier for att behalla anstallda rdaknas upp:

*  Volvokulturen lyfts fram, det borjar redan i rekryteringen

*  Satsning pa utbildning av chefer — missndjdhet med linjechefen &r ofta storsta skalen for att sluta.

* Standardiserade processer och arbetssatt for att skapa stabilitet
People Survey genomfors inte i Lugiaofabriken, framst for att man har anstéllda fran olika foretag. Det anses
svart att jamfora Volvo och Geely. Andra typer av enkatundersokningar namns, men om de genomfors ar
oklart.



Resa till/Fran Zhangjiakoufabriken
*  Forst fick vi ta oss fran hotellet till Pekings flygplats dar kom sedan den chartrade bussen och hamtade
upp oss (bussen far inte aka direkt till hotellet).
*  Bussresan tar ca 3 timmar enkelvag och stannar en gang pa vagen dar man kan ga pa toa (gratis) och
handla frukost.
* P& vagen aker man igenom kinesiska muren.
*  Pabussen finns det wifi som fungerade bra.

Zhangjiakou

Zhangjiakou dr en gammal militarstad som huserade ca 500 000 man och var fram till ar 1978 stangd for
allmanheten. Detta var forsvaret mot Mongoliet.

Innan industrierna gjorde sitt antagande sa bodde det bara bonder i omradet och dar hast och vagn var det
primara fordonet. Utvecklingen &r rekordsnabb.

Nu ser man fram emot vinter OS 2022. For att kunna transportera alla OS-deltagare sa skall man bygga en
hoghastighetsjarnvag mellan Peking och Zhangjiakou, vilken kommer ge en restid pa omkring 40 minuter.

= 2

< BEIJING 2022
BEI/ING m. PA/RAI.YPgC GAMES

Q¥ G




Motorfabriken i Zhangjiakou

Motorfabriken i Zhangjiakou var en av de forsta Volvofabrikerna i Kina. Man borjade med att skeppa over
motorer fran Skévde och gora en sista montering i en liten del av den nya fabriken.

2015 installerades bearbetning och inre montering och fran och med 2019 kommer motorfabriken att vara
fullvardig.

Man levererar motorer till tre bilfabriker; Chengdu, Lugiao och Daging. Tidigare har sma volymer dven
levererats till Geely och Lync & CO, av vilken den senare har en bilfabrik intill motorfabriken i Zhangjiakou, men
detta gors inte langre.

Fabriken har ca 700 anstéllda, varav 50 jobbar pa ME och 7st som ISE fran Skévde. och medelaldern ar lag — ca
24 3r. Manga stannar pa foretaget i tre ar, skaffar sig ett CV och byter till ett annat féretag, om man inte
snabbt klattrat pa karridrstegen.

Arbetare kommer ofta fran trakten, men tjansteman kan ha sin hemstad 200 mil harifran. Dessutom har
bostadspriserna tiodubblats under de senaste fem aren, vilket innebar att det ar svart att kdpa sig egen
bostad.

Det var mycket inspirerande att se miljon inne i fabriken. Mycket véxter 6verallt och stort fokus pa halsa och

sdkerhet.
g I iight Shift Health V !
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Guanxi — Viktigt att vara "bundis”

Traff med Chef ME

Sedan tva manader tillbaka chef 6ver ME i Zhangjiakou, en organisation som forutom honom sjalv bestar av 49
kineser. Han upplever precis som ISE i Lugiao att man far bra support fran Santa Fe, vad galler boende i Kina.
En skillnad med att vara chef i Zhangjiakou jamfort med Skoévde ar att de anstalldas ambitionsniva ar extremt
hog. Svenska medarbetare kanns troga i jamforelse.

Han uppskattar ocksa att de kinesiska medarbetarna har en férmaga att sprida positiv energi och att folk
lyssnar. Vill man ha en sak gjord sa far man det — fort.

Personal med specialkompetenser (ex. matberedning) ar svar att behalla eftersom de &r attraktiva pa
marknaden. Ovriga medarbetare stannar kvar sa lange de kdnner att de finns utvecklingsméjligheter.

Han veckopendlar fran Peking till Zhangjiakou och bor pa hotell under arbetsdagarna. Det gar buss fran Peking
pa mandagar och buss till Peking pa fredagar. Det gar dven buss fran hotellet till fabriken men han anvinder
sin privata chauffor.

ISE:erna laser kinesiska, vilket ingar i kontraktet. De flesta bor i ett compound som heter River Garden som
ligger nara flygplatsen.

Traff ISE Zhangjiakou

Har tidigare arbetat som chef éver ME-organisationen och dr nu tillbaka i Skévde i rollen som Director ME.

”| Kina far man saker gjorda, nagot som kan ta tre manader att genomféra i Sverige kan vara klart tills dagen
efter i Kina, om det anses vara en bra idé. ”

”Svenskar har ofta en uppfattning om att vi sitter sdkert och ar sa bra pa saker, men Kina har redan gatt om oss
i flera avseenden.”

ISE pratar gdrna om mindsetet att alltid anvdanda “Fem varfor” nar det géller tid. Han skulle dven vilja se att fler
personer jobbar i Kina under en kortare period, 2—-3 manader for att uppleva miljén och dndra mindset. Kan
tanka sig se Kinesiska ISE:er pa positioner i Europa.

| 6vrigt valdigt positiv installning till Kina 6verlag.

Guanxi

Relationer i Kina dr uppbyggt av tre cirklar.

Innersta cirkeln ar familjen och &r valdigt viktig.

Andra cirkel ar kompisar, viktigt att skapa kontakt med personer man har direkt nytt av.

Tredje cirkeln @r personer du arbetar med, har laggs en hel del energi for att skapa bra relationer.
Utanfor tredje cirkeln &r alla personer utéver och dessa laggs ingen energi pa alls.



Vad tar vi med oss?

Mentalitet att ta efter

Det vi kan konstatera efter en vecka i Kina, med besok pa flera platser och intervjuer med personer i skilda
positioner och roller &r hur olika vara mindset &r.

Borja stalla lite mer specifika krav, vem, vad, till nar ska det vara gjort. Ga fran "jag gor det imorgon” till att
gbra det nu.

Det som vi ar duktiga pa i Sverige ar viktigt att vi fortsatter utveckla och inte stannar upp, annars blir vi
omkérda.

”Good enough” &r en princip som ofta anvands i Kina, ibland &r det ndgot man kanske ska efterstrava

da "perfekt” ar mer an vad som behovs.

”Kinakvalité” ar ett begrepp som &r vanligt nar man pratar om lag kvalité. Detta stimmer bara da de viljer att
tillverka billigt till en lagre kvalité, Kina tillverkar hog kvalité da det efterfragas.

”Att vilja leverera”, bonussystem, kultur etc. ar grunder till en mentalitet att vilja leverera god kvalité till den
nastkommande i kedjan.

Vad vill vi inte ta efter?

Det &r valdigt stora klasskillnader i Kina, en person i produktion har ungefar 10% av I6nen for en tjansteman.
Att bara folja instruktioner utan att tdnka utanfor boxen.

Réadsla for att vaga prova eller ifragasatta.

Att vélja vanner utefter nytta och att bara gora saker for egen vinning.

Fragestillning: Hur hade klimatet/kulturen i Sverige paverkats om vi liksom i Kina hade bel6éningssystem
med bonus varje manad?

Hade nog 6kat motivation for att vilja leverera, passar dock inte alla medarbetare eller roller.

Kraver ett annat slags ledarskap, innebar mer jobb for cheferna som maste vara mer i verksamheten.



Erfarenheter och slutsatser (Utvecklar min fackliga roll)

Tank vad mycket man hinner uppleva under en vecka. Det kdnns valdigt bra att vi la upp resan som vi gjorde
eftersom vi da fick mojlighet att uppleva flera platser och traffa flera manniskor. Det ar genom méten med
manniskorna som man far den verkliga kunskapen.

Alla forberedelser, tips osv som vi fick fran kollegor som redan gjort den har resan var oerhért vardefulla och
gjorde sakert att resan blev sa bra som den blev.

Den hér studieresan har gett en storre forstaelse for var vi befinner oss i vart globala foretag vilket gor att vi i
den fackliga rollen kan stélla battre fragor till ledningen. Vi maste som svenska medarbetare ta for oss mer och
vaga visa vad vi kan. Vi kan inte luta oss tillbaka och ta for givet att jobben kommer till oss, utan vi maste
kdmpa fér dem. Mindsetet i Kina ar helt annorlunda och vi behéver ta till oss av deras arbetskultur. Det
innebar bland annat att korta beslutstider och vara effektivare pa att utféra arbete. Eventuellt bygga en
arbetskultur med hogre ambitionsnivaer som beldnas, till exempel med manadsbonus efter
prestation/leverans.

Resurser som kommer tillbaka fran ISE roller i Kina ska fortsatta utbytet fran de erfarenheter som inférskaffats
under tjansten utomlands. Idag utnyttjas inte detta vilket ar bortkastad del i helheten av ett ISE uppdrag.

Politikerna i Sverige och i kommunerna maste vakna och inse att de behéver hjélpa foretagen i Sverige att bli
konkurrenskraftiga pa den globala marknaden. Genom att erbjuda mark till féretag och att bygga upp
infrastrukturen i landet gor man landet attraktivare och behaller fler arbetstillfallen. Politiker och foretag
behover samarbeta proaktivt i dessa fragor.

Det dr hog status i Kina att jobba pa Volvo, att ha ett internationellt bolag pa sitt CV. Man far dven en battre
arbetsmiljo dn pa lokala kinesiska foretag. Till exempel hog fokus pa sakerhet.

| produktionen férekommer mycket mer manuellt arbete kontra vara processer som ar mer riktade mot
robotar och automation. Detta ar saklart inte sa bra for arbetsmiljon men ger en stérre méjlighet till
flexibilitet.

Det ar stora skillnader i I6n mellan kollektivanstéllda och tjansteman, vilket ar en stor faktor till drivkraften att
utbilda sig och prestera bra for att gora karriar. Loneskillnaden ar ca 10 ggr hogre for en tjansteman an en
kollektivanstalld och I6neutvecklingen for en tjansteman ar valdigt snabb. Detta kan jamforas med Sverige dar
det inte &r lika stora loneskillnader mellan kollektivanstélld och tjansteman.

Insikten i kinesisk kultur, arbetssatt, produktkvalitén och kulturkrockarna ar det vi framst tar med oss fran den
har upplevelsen. Det dr ocksa valdigt viktigt att sjalv fa uppleva saker och bilda sig en egen uppfattning.
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