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Styrelsen for Akademikerna pa Volvo Cars har de senaste aren dromt om att
fa vidga sina vyer och sokt vagar att fornya och vitalisera det praktiska fackliga
arbetet pa manga olika satt. Vi har bjudit in intressanta forelasare till
spannande seminarier, vi har startat arbetsgrupper for att jobba med allt fran
karridarvagar till hur vi kan bidra med att vara bilar skall sldppa ut mindre
vaxthusgaser.

Efter ndgra spannande studiebesék inom landet pé bl.a. IKEA i Almhult och
Centiro utanfor Boras foddes drommen om att dka till USA for att studera hur
de mest innovativa foretagen i varlden pa Amerikas vastkust i Silicon Valley
arbetar for att vara sa framgangsrika.

Vi hade ocksa en idé om att det som hander dar kommer smitta av sig pa oss i
Sverige och att det darfor ar viktigt att fanga trenderna tidigt for att proaktivt
kunna paverka utvecklingen pa hemmaplan och pa sa satt kunna bidra till en
bra utveckling i Sverige och pa vart egna foretag till nytta for vara
medlemmar.

Volvo Cars som ar var arbetsgivare har ocksa genomgatt en metamorfos i USA
och har efter nagra mycket tuffa ar paborjat resan med att vanda
utvecklingen. Att pa plats fa studera denna ”“turn around” blev ocksa en del av
resan och en erfarenhet som vi bar med oss hem.

En resa till USA &r kostsam men efter ett generdst resestipendium fran SACO
och med en stor personlig ekonomisk insats fran var och en lyckades vi
finansiera resan.

Vi har nu sammanstallt vara upplevelser och erfarenheter i denna rapport och
hoppas att du som lasare skall kunna ta till dig nagot av allt vi upplevde och
erfor. Vissa konkreta fragor kommer vi pa olika satt driva vidare bade i var
lokalklubb pa Volvo men ocksa inom vart fackliga engagemang inom SACO och
dess fackforeningar dar vi ar medlemmar.

Resan blev ocksa en fantastisk personlig upplevelse dar vi i klubbstyrelsen fick
mojlighet att lara kdnna varandra dnnu battre vilket kommer inspirera oss
ytterligare i vara fackliga uppdrag. Det blev ett minne for livet.

Goteborg i Juni 2016

Ebba Lindblom Harun Redzic Karin Nordin
Magnus Sundemo Lennart Breding Maria Guttman
Mats Garsten Olof Stenvall Vino Wenedelov

Witold Mikiewicz
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1 Sammanfattning

1.1 Vad sag vi hos ledande foretag i Silicon Valley?

Foljande utmarkande karaktarsdrag kunde vi tydligt urskilja som ett monster
pa de innovationsforetag i Silicon Valley som vi besokte:

Visionen och Innovation driver foretaget framat

Det finns ett tydligt "varfor” standigt narvarande i foretaget
Innovation och nya idéer jagas standigt och uppmuntras i alla led

Stora risker tas for att hitta de nya affarsidéerna som skall skapa nasta
framgang

Manskliga motet viktigt

Man prioriterar ndrvaro pa jobbet, arbete hemifran forekom inte i den
utstrackning vi hade forvantat oss.

Fasta arbetsplatser, och manga ytor fér méten och samarbete

Manniskor ses inte som en position utan som individer dar de
personliga kvaliteterna ar helt avgérande

Work life balance

Alla jobbar otroligt mycket och manga timmar. Finns det tid for familj,
kultur och fritidsintressen?

Orkar man detta tempo hela arbetslivet ut? De allra flesta var mycket
unga pa de arbetsplatser vi besokte. Var fanns 40+?

Vad hander nar man inte langre orkar?

Foretagskulturen &r i centrum

Viktigt att de man anstéller stammer in med foretagets kultur och
varderingar. De personliga egenskaperna och kompetensen ar helt
avgorande vid nyanstallningar.

Utbildningar pa huvudkontoret i “kultur”

Manga sociala aktiviteter, Googles “20 %", Ubers "Workation”, AKQA
After Work.
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Ingenjorens roll

e Ingenjorerna har makten i féretagen. Google konstaterar att man
aldrig kommer tillata att mindre an 50 % &r ingenjorer i foretaget.
Ingenjorerna skall fa gora det dom ar bra p3, d.v.s. utveckla.

e Man avlastar ingenjorerna tung administration och det finns processer
men de ar sa enkla som moijligt

e Ingenjorerna ar hjaltarna, det ar de duktiga ingenjorerna som
uppskattas i foretagen, inte cheferna. Detta avspeglas i ersattningarna.

¢ Du maste inte ha en examen for att kunna arbeta som en framgangsrik
ingenjor
Anstéllningsforhallande
¢ Stor konkurrens mellan foretagen driver I[6ner och formaner.

e P3 pappret stor frihet, men hoga krav gor att manga inte vagar ta ut
semester eller [angre ledigheter

e Nagra foretag namnde fenomenet utbrandhet, skyddsnéat saknas, men
maijlighet finns till egenfinansierat sabbatsar

Fackforeningar
¢ Det fanns inga fackforeningar pa dessa foretaget
e Tjansteman ar oftast inte organiserade

¢ Undantaget AKQA dar det fanns ett “free-lansing” fack for de som var
egenforetagare

1.2 Vad innebdr detta for oss — hur gar vi vidare?

Moderna fack — ett maste

Facken har en tuff situation i USA. Hela arbetsmarknaden ar annorlunda mot
den 'svenska modellen’ dar vi fortfarande lutar oss mot kollektivavtal dven om
manga nya foretag inte ansluter sig. Risken &r stor att den dkade globalisering
medfor att dven den svenska arbetsmarknaden anpassar sig till internationell
praxis, dar fackets inflytande minskar. For att facken inte skall ga samma vag
till métes som i USA och marginaliseras, behover vi modernisera
fackforeningsrorelsen i Sverige. Vi maste sluta bevaka gamla segrar och
formaner och istdllet inrikta oss pa vad som kravs for att vara ett relevant fack
for morgondagens arbetskraft och dagens ungdom.
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e Vivill driva fragan om moderna och relevanta fackforeningar bade
generellt inom SACO och specifikt inom Sveriges Ingenjorer dar vi har
var stora medlems bas i lokalklubben. Specifika fragor att hantera ar:

e Hur blir vi proaktiva och fangar de viktigaste fragorna for
framtidens potentiella medlemmar?

¢ Kommer fackforeningar baserade pa akademiska meriter vara
relevanta i framtiden?

e Hur hantera ett arbetsliv dar farre ar anstallda i ett foretag,
och fler blir egenforetagare som jobbar med uppdrag?

Geografiska innovationskluster en grundforutsattning som kan
vidareutvecklas i Sverige

Geografiska foretagskluster som det i Silicon Valley, driver bade kompetens
och utveckling for foretagen, och skapar bra villkor for ingenjérerna.
Redan idag har vi ett starkt innovations- och fordonskluster pa Hisingen.

e Vivill i lokalklubben driva fragan om hur vi ytterligare kan starka
fordonsklustret pa Hisingen i Géteborg.

* Inom SACO/Sveriges Ingenjorer vill vi driva fragan om hur facken kan
bidra till att skapa annu fler och starkare geografiska foretags- och
innovationskluster runt om i Sverige

Ingenjorerna ar hjiltarna

Ingenjorer maste fa vara ingenjorer och i majoritet i foretag som utvecklar
produkter. Det ar nédvandigt att utveckla karridarvagar for ingenjorer som inte
bara handlar om att bli projektledare eller chef. Detta ar nagot att hantera
bade pa central och pa lokal facklig niva.

e Vivill pa foretagsniva intensifiera arbetet med att tillsammans med
foretaget utveckla karridrvagar och roller dar ingenjorer far utrymme
att vara innovatorer och ingenjorer

e Vivill pa nationell niva driva samma fraga och idén om ett
Ingenjorsavtal som gagnar en bra livsloneutveckling for duktiga
ingenjorer dven for de som inte gor en traditionell chefskarriar.

En stark foretagskultur bygger framgang

Kultur &r viktigt for framgangsrika och innovativa foretag. Som lokalklubb vill
vi starka Volvos kultur genom bra rekryteringar och ratt verksamhet. Kanske
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kan vi utveckla ett “beldningssystem” for att fa anstallda att hjalpa till att
rekrytera in ratt personer. Redan idag ar vi med att sprida exempel pa en bra
foretagskultur genom att arrangera seminarier, skicka veckobrev och driva
poddcasten Garaget.

e Tillsammans med foretaget intensifiera arbetet med att utveckla en
annu starkare foretagskultur.

e Vidriver fragan att “vara en del av I6sningen och inte en del av
problemet”.

Innovationsmetoder

Organisations och arbetssatt for innovation. Hur kan vi anpassa Googles 20 %
projekt och Ubers "Workation” till svenska forhallanden? Hur skapar vi ett
beléningssystem for att gora nagot, istdllet for dagens system med bel6ning
for nagot man gjort.

¢ Tillsammans med vart foretag anpassa Googles och Ubers modeller till
vara forhallanden och testa genom piloter.

e Sprida goda piloter nationellt.

Ett uthalligt arbetsliv

Hur kan vi sakra ett uthalligt arbetsliv genom hela livet? Ar modellen med
manga timmar pa kontoret den mest effektiva? Svensk industri har god
konkurrensféormaga trots eller kanske tack vare, goda arbetsvillkor. Kanske en
modell med d@nnu kortare och mer flexibla arbetstider ger annu battre
resultat? Vi tror inte att modellen med obegransad arbetstid &r nagot for oss
att ta efter. Snarare ser vi trenden dar manga unga vill ha mer flexibilitet.

e Fortsdtta samtalen med foretaget om hur vi far ett sunt och balanserat
arbetsliv dar man orkar prestera hela livet och samtidigt ma bra.

e Driv fragan om 6kad flexibilitet i nationella avtal och lokalt i foretagen.

2 Inledning

2.1 Syfte

Motivation/Bakgrund

4 (40)



Akademikerna Volvo PV

Akademikernas arbetsvillkor har dramatiskt forandrats de senaste fem aren
pa var arbetsplats Volvo Cars i Goteborg. Férandringarna drivs givetvis av var
nya Kinesiska dgare som skapat helt ny frihet for foretaget att utvecklas men
ocksa av att arbetsvillkoren generellt férandras foér Akademiker pa en allt mer
global arbetsmarknad. Mycket av férandringarna drivs av ledande foretag i
USA och detta har redan borjat spilla 6ver pa var arbetsmiljé och vara villkor
bade pa gott och ont. | och med vart foretags framgangar och vara senaste
produktlanseringar har Volvo Cars uppmarksammats och det har medfort att
vara Akademiker och deras kompetens har blivit attraktiv for innovativa
foretag i USA. Bl.a. har bade Apple och Tesla rekryterat ett antal
nyckelkompetenser till sin verksamhet i Kalifornien. Dessa trender paverkar
naturligtvis dven Volvo Cars verksamhet i USA dér vi finns bade pa USA:s Ost
och véastkust och déar vi aven planerar en fabriksetablering kommande ar.

Upplagg:

Vi planerade ett antal besok pa foretag som Apple, Google, och Uber i Silicon
Valley utover besodk pa Volvos egen verksamhet i olika delar av landet. Pa
Ostkusten ville vi studera hur trenderna fran vastkusten sprider sig och hur
detta paverkar en mer traditionell arbetsplats som Volvos huvudkontor i New
Jersey. Vi ville skapa oss en egen bild for hur arbetsvillkoren ser ut i den
bredd av foretag som pa manga satt skapar en skola for utvecklingen hemmai
Sverige pa grund av dessa foretags stora framgangar. Hur skapar man en
kultur dar varldsledande innovationer kan utvecklas och hur arbetar man for
sedan satta detta i verket i kommersiella koncept? Vi ville ocksa forsdka
forsta hur man hantera allt fran arbetstider, foradldraledighet, semester och
allmanna anstallningsvillkor och hur dessa foretags trygghetssystem fungerar i
praktiken.

Huvudsyfte:
Vi ville s6ka svar pa foljande huvudfragor:

e Vilka nya krav kommer att stdllas pa oss som enskilda Akademiker for
att kunna vara med och konkurrera pa en global arbetsmarknad idag
och i framtiden?

e Vilka krav skall vi stalla pa vara arbetsgivare i Sverige for att sdkra en
kultur som driver varldsledande innovationer?

e Vilka krav skall vi stélla pa det svenska samhallet for att skapa en saker
och kreativ miljo som attraherar varldsledande innovatérer?

e Vad kravs for att intressanta och innovativa jobb skall utvecklas och
stanna i Sverige?
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Sekundart syfte:

Identifiera viktiga omraden for fackligt styrelsearbete pa lokal niva utifran
omvarldsanalysen och starka styrelsen till att bli ett annu battre och mer
effektivt team infor framtida utmaningar. Att var lokalstyrelse kan bli en
forebild for andra lokala Akademikerklubbar och gora skillnad bade pa vart
egna foretag och i Sverige.

3 Inledning

3.1 Syfte

Motivation/Bakgrund

Akademikernas arbetsvillkor har dramatiskt forandrats de senaste fem aren
pa var arbetsplats Volvo Cars i Goteborg. Forandringarna drivs givetvis av var
nya Kinesiska dgare som skapat helt ny frihet for foretaget att utvecklas men
ocksa av att arbetsvillkoren generellt forandras for Akademiker pa en allt mer
global arbetsmarknad. Mycket av férandringarna drivs av ledande foretag i
USA och detta har redan borjat spilla 6ver pa var arbetsmiljé och vara villkor
bade pa gott och ont. | och med vart foretags framgangar och vara senaste
produktlanseringar har Volvo Cars uppmarksammats och det har medfort att
vara Akademiker och deras kompetens har blivit attraktiv for innovativa
foretag i USA. Bl.a. har bade Apple och Tesla rekryterat ett antal
nyckelkompetenser till sin verksamhet i Kalifornien. Dessa trender paverkar
naturligtvis dven Volvo Cars verksamhet i USA dér vi finns bade pa USA:s 6st
och véastkust och déar vi dven planerar en fabriksetablering kommande ar.

Upplagg:

Vi planerade ett antal besok pa foretag som Apple, Google, och Uber i Silicon
Valley utover besdk pa Volvos egen verksamhet i olika delar av landet. Pa
Ostkusten ville vi studera hur trenderna fran vastkusten sprider sig och hur
detta paverkar en mer traditionell arbetsplats som Volvos huvudkontor i New
Jersey. Vi ville skapa oss en egen bild for hur arbetsvillkoren ser ut i den
bredd av féretag som pa manga satt skapar en skola for utvecklingen hemma i
Sverige pa grund av dessa foretags stora framgangar. Hur skapar man en
kultur dar varldsledande innovationer kan utvecklas och hur arbetar man for
sedan satta detta i verket i kommersiella koncept? Vi ville ocksa férsoka
forsta hur man hantera allt fran arbetstider, fordldraledighet, semester och
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allmanna anstallningsvillkor och hur dessa foretags trygghetssystem fungerar i
praktiken.

Huvudsyfte:
Vi ville s6ka svar pa foljande huvudfragor:

e Vilka nya krav kommer att stdllas pa oss som enskilda Akademiker for
att kunna vara med och konkurrera pa en global arbetsmarknad idag
och i framtiden?

e Vilka krav skall vi stalla pa vara arbetsgivare i Sverige for att sdkra en
kultur som driver varldsledande innovationer?

e Vilka krav skall vi stélla pa det svenska samhallet for att skapa en saker
och kreativ miljo som attraherar varldsledande innovatérer?

e Vad kravs for att intressanta och innovativa jobb skall utvecklas och
stanna i Sverige?

Sekundart syfte:

Identifiera viktiga omraden for fackligt styrelsearbete pa lokal niva utifran
omvaérldsanalysen och starka styrelsen till att bli ett annu battre och mer
effektivt team infor framtida utmaningar. Att var lokalstyrelse kan bli en
forebild for andra lokala Akademikerklubbar och gora skillnad bade pa vart
egna foretag och i Sverige.

4 Besok

4.1 UAW (United Auto Workers)

Datum: 16 mars 2016

Plats: UAW'’s kontor i NY

Beséks mottagare:

Kristyne Peters, director of International Affairs

Ray Curry, Region 8 director (South Carolina et.al)
Akademikerdelegationen:

Lennart Breding, Mats Garsten, Maria Guttman, Magnus Sundemo, Olof
Stenvall

Huvudansvarig fér rapport: Magnus Sundemo
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4.1.1 Bakgrund:

UAW har en attiarig historia som borjar pa 1930-talet. Karnan ar bilindustrin
runt Detroit men dven flyg- och rymdindustrin har varit ett starkt faste. Man
organiserar i forsta hand "blue collar”(kollektivanstallda) men &ven till viss del
tjansteman inom bilindustrin.

Vdra vdrdar: Ray och Kristyne

4.1.2 Anteckning fran besoket

Man har haft oerhért svart att komma in pa "transplants” dvs. utlandska
bilféretag som startat biltillverkning i USA. T.o.m. VW med sin starka fackliga
forankring i Europa har ingen organiserad facklig verksamhet i sin fabrik i
Chattanooga i USA trots stora anstrangningar. Undantaget ar
underhallspersonalen pa VW fabrik som &r organiserade men dar man ar
kraftigt motarbetade nar man forsoker fa till ett avtal.

Totalt organiserar man ca 430 000 medlemmar i hela USA. | “the southern
region” dvs. den del dar Volvos nyetablering sker i Charleston, South Carolina,
har UAW ca 40 000 medlemmar.

For att fa skriva ett kollektivavtal maste minst hélften av de anstallda + 1
person rosta for ett kollektivavtal. Sedan har man ett ar pa sig att fa fram ett
avtal. Om foretaget forhalar eller man inte blir dverens maste omrdstningen
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gbras om. Resultatet ar att foretagen forhalar for att pa sa satt slippa skriva
kollektivavtal.

Volvos fabriksetablering i Charleston, South Carolina(SC)

Guvernoren SC Nikki Haley ar 6ppet anti-facklig och har uttalat sig oerhort
negativt om facken och att dom inte ar vdalkomna till SC.

UAW samverkar med tva andra fackliga organisationer i regionen som éar
Teamsters och Machineries. Machineries organiserar arbetarna pa Boeing
som etablerat sig i South Carolina men moter hart motstand.

UAW vill ge medarbetarna pa Volvos nya fabrik SC majlighet att résta om dom
vill ha ett kollektivavtal eller ej och att man fran UAW'’s sida far en rimlig
chans att argumentera for fordelarna utan inbladning fran myndigheter eller
s.k. "union-busters” som ar inhyrda jurister som argumenterar for
nackdelarna av facklig anslutning.

Digitaliserings effekter fran UAW perspektiv

Vi fick mojlighet att tala med Lee Bainter som arbetar pa Fiat-Chrysler i Detroit
och som arbetar med Manufacturing Engineering. Hans erfarenhet av
digitalisering handlade i férsta hand om hur det paverkat processerna nar
hand fabrik projekteras och 6vergangen till olika former av CAD och CAE som
ju vi a@r helt familjara med fran Volvos perspektiv. Pa fragor om hur
digitaliseringen paverkat arbetstider, anstallningsférhallanden, hemarbete,
arbetstider hade han igen tydlig uppfattning annat &n att paverkan hittills
varit ratt begransad.

En punkt han lyfte upp var “poolning” av ingenjorer dar arbetsinnehallet
breddats for att utjamna skillnader i arbetsbelastning mellan olika
yrkeskategorier. Nu kunde samma person arbeta dver ett bredare falt och
flyttas allteftersom behoven forandrades i t.ex. ett bilprojekt.

4.1.3 Observationer och reflektioner

UAW och den amerikanska fackforeningsrorelsen verkar vara hart tillbaka
pressad 6ver hela linjen. Man ser Volvo som ett foretag som skulle kunna vara
med och hjdlpa facket att fa en starkare stallning pa den nordamerikanska
arbetsmarknaden. Samtidigt ar den politiska scenen i USA sa komplex och
differentierad att vi har svart att se vilket bidrag vi skulle kunna ge i detta
sammanhang. For oss tjansteman finns valdigt lite att hamta av forebilder att
ta med oss hem. Snarare skrams vi av den avsaknad av
arbetstagarrepresentanter med reellt inflytande som verkar vara fallet i USA
och att den enskilde individen &r sa utlamnad till de radande
marknadskrafterna och arbetsgivarnas godtycke.
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Pa Volvo har vi erfarenheter fran amerikanskt dgande (Ford) och det &r
uppenbart att utlandska dgare som kommer till Sverige har en helt annan bild
av fackligt arbete och facklig samverkan an vad som &r fallet i Sverige. Da
uppstar problem i allt fran hur man hanterar |6nebildningen i forhallande till
centrala avtal till hur man samverkar i MBL-fragor.

Globaliseringen innebar ocksa att svenska foretag etablerar sig utomlands.
Nar det sker finns risken att foretag som ar fackforeningsvanliga i den svenska
kontexten anpassar sig till en antifacklig attityd i det nya landet istallet for att
sta upp for foretagets grundlaggande varderingar som galler i Sverige.

Utvecklingen i USA pekar pa behovet att modernisera den svenska
fackforeningsrorelsen. Vi maste vara lyhorda for samhallsutvecklingen och de
riktigt konkreta behoven som vara medlemmar stalls infor i sin vardag.

Vi har inga garantier for att inte hamna dar USA &r om vi inte star upp for det
vi tror for och blir starka i var dialog med arbetsgivarorganisationerna och de
lokala foretradarna for de foretag vi arbetar pa.

Vi behover skynda pa moderniseringen och utvecklingen av alla vara SACO-
forbund och bli proaktiva for att sdkra en god framtid for férbunden till gagn
for vara medlemmar och det svenska samhallet.

4.2 VVolvo Cars Americas

Datum: 15 mars 2016

Plats: VCUSA kontor, Rockleigh, New Jersey
Besoks mottagare:

Patrik Bakonyi, Business Development Manager

Chris Palmer, Vice President, Human Resources
Rick Bryant, Vice President of Sales Operations
Junice Rotundo, HR Commercial Manager

Bodil Eriksson, Corporate Communication

Akademikerdelegationen:
Samtliga deltagare pa resan
Huvudansvarig rapport: Mats Garsten
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Entrén pd kontoret i Rockleigh

4.2.1 Bakgrund

Volvo Cars Americas, bestar av fyra séljbolag: USA, Canada, Mexico och
Brasilien samt Latin Amerikanska importérer. Aven Volvo Car US Operations
ingar, vilket ar en organisation under utveckling, samtidigt som Volvo
forbereder en industrietablering | South Carolina. Av de olika séljbolagen star
US for ca 80 % av forsaljningen.

Import marknaderna bestar av 16 lander: Argentina, Chile, Costa Rica,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Trinidad & Tobago, Panama,
Colombia, Ecuador, Peru, Paraguay, Uruguay, Dominican Republic och Puerto
Rico. Av dessa 16 ar Chile, Columbia och Peru de storsta. Volvo Car Americas
leds av Lex Kessermakers som ocksa ar President and CEO of Volvo Car USA.
(kalla Volvo Cars interna hemsida)
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4.2.2 Anteckningar fran motet

Under 2013 var Volvo var ett av de foretagen som det spekulerades om att
det skulle forsvinna fran den Amerikanska marknaden. Aterforsaljarna hade
haft det tufft under manga ar med |ag forsaljning och var desillusionerade. De
sag inte nagon forandring i och med agarbytet. Volvo Cars analys visade att ett
omtag behovde goras. Det var viktigt att tydliggdra hur aterforsaljarna skulle
kunna fa 6kade marginaler. Eftermarknaden en viktig del, men den har
minskat eftersom forsdljningen har varit 1ag och det tar tid att bygga upp
volymerna pa vagen. En god marginal gor ocksa att de basta aterforsaljarna
vill sdlja Volvos produkter. Prissattningen ar viktig, det skall vara tillrackligt
hogt for att vara en bil i premiumsegmentet, men det far inte vara sa hogt att
kunderna valjer en konkurrent i stallet.

Tidigare var marknadsforingen minimal. Den har okat kraftigt och utgar fran
att Volvo Cars ar ett nischmarke. Den riktar sig till specifika malgrupper. Volvo
skapar en ny produktstrategi och stravar mot att komma ifran att sélja pa
prisniva. Marknadsforingen har 6kat markant, fordubblad. Trots det 6nskar
aterforsaljarna dnnu storre insatser. Marknadsféringen ar inte enbart
annonsering. Det ar ocksd att skapa publicitet i media. For att halla
aterforsaljarna informerade sands ett manadsbrev ut.

Kundernas beteende har dndrats. De sitter nu framfor datorn och tittar pa
bilar pa Internet i stallet for att ga till utstallningar hos aterforsaljare. Nar de
val kommer till aterforséljaren har de i stort sett bestamts sig for vad de vill
ha. Darfér maste alla vara "On-line Dealers”.

Forut hade Volvo mer standardbetonade bilar men med XC90 ar det helt
annorlunda. Det har medfort att intresset har 6kat markant. Ett annat
erbjudande &r Polestar som ar en attraktiv bil med bra [6nsamhet. Manga fler
skulle kunna séljas om det fanns fler bilar att tillga.

Lanseringen av XC90 har varit lyckad. Volvo har jobbat intensivt med att fa
utmarkelser (Awards). Sdkerhet ar viktigt i USA, kunder véljer bilar efter det,
vilket ar en fordel for Volvo. Tidigare handlade det om passiv sdkerhet som
aktiverades nar en olycka hade skett, nu ar det aktiva system som skall
undvika olyckor. “Human technology” ar ocksa viktigt. Autonomonus drive har
fatt mycket fokus. Folk vill visa att de dr "high tech”, men systemen behover
vara enkelt att anvanda.

Vid lanseringen av S90 ar darfor pilot assist standardutrustning. Modell XC90
kommer att vara motorn | marknadsforingen dven framover. De modeller som
ar mest eftertraktade ar XC90, T8, T6, R-design, Inscription. Forsaljningen av
begagnade bilar behdver ocksa 6ka, for att forbattra aterférsiljarnas resultat.
For XC90 Inscription har efterfragan varit storre an tillgdngen. Leveranstiden
ar for lang for att alla kunder skall orka vanta. Samtidigt kan bristen ha gjort
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att XC90 blir annu mer eftertraktad for de som vill ha nagot extra. Att silja en
enklare variant fungerar inte. Endast det basta ar gott nog. En del kunder
koper XC60 i stallet. Forsaljningen visar att Volvo ar pa ratt vag. Den 6kade
med 24 % 2015 jamfort med aret innan. Malet ar att fordubbla férsaljningen
till ar 2020.

Herrgardsvagnar ar svara att salja i USA, men V60 uppfattas som en frack bil,
atminstone pa vastkusten. Det blir viktigt att marknadsfora V90 pa ratt satt.
Infotainmentsystemet, forarstédssystemen och cross country utférandet
borde attrahera kunderna. BMW och Mercedes ar starka konkurrenter och
dominerar segmentet dar S90 hor hemma. Marknadsféringen maste visa att
S90 har nagot som konkurrenterna inte har. Det skall vara fokus pa High Tech
& Semi autonomonus drive.

Volvo Cars fokuserar pa de regioner i USA som &r strategiskt mest viktiga.
Mojlighet att vaxa ar storst i fyra omraden, Texas, Los Angeles, Tri-state och
Miami. | Los Angeles ar konkurrensen hard. Dar vill kunderna ha all extra
utrustning som gar att fa. Leasingmarknaden &r utbredd och det finns néstan
enbart nyare bilar. Det finns ndstan inga allmdnna kommunikationsmedel
varvid alla kor bil och kéerna blir manga och langa, vilket tar mycket tid. Tid
som skulle kunna anvandas for arbete. Darfor efterfragas bilar som kan kora
sjalva.

Volvo har snart fabriker i tre varldsdelar, Europa Asien och Amerika. Kunderna
ar oftast inte intresserade av var bilen ar producerad. Etableringen av en ny
fabrik i Charleston, South Carolina, USA, gor foretaget mindre kansligt for
valutavariationer och det ar ocksa en tydlig markering att Volvo Cars kommer
vara kvar pa den amerikanska marknaden. Kapacitet blir 100 000 bilar per ar. |
slutet av 2018 beraknas de forsta S60 bilarna rulla ut fran
sammansattningsfabriken.

Arbetsplatsen

Det ar knappt 300 personer anstdllda pa kontoret i Rockleigh, New Jersey.
Under manga ar anstélldes inga personer, men forra aret anstalldes sju
stycken. Ytterligare 55 personer behover anstéallas pa sikt. Hittills har tre
personer med eftergymnasial utbildning anstallts. For att fa en dmsesidig
forstaelse ar det viktigt med utbyte av personal mellan huvudkontoret i
Goteborg och kontoret i Rockleigh, man behdver vara minst ett ar pa plats.
Det &r viktigt att visa vad VCC star for. Darfor finns ett “On-boarding” program
for de nyanstéllda. Det kommer att anvandas i den nya fabriken i Charleston.
Det ar ofta ok att jobba hemifran, ofta en dagi veckan eller nagra ganger i
manaden, men forvantan ar att arbetet i forsta hand utfors pa kontoret. En ny
organisation har inforts for att undvika silotdnkande och for kunna fokusera
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mer pa produkterna. Det har blivit en mer positiv stdmning pa kontoret sedan
satsningen pa USA-marknaden, DAY@Work mm.

Arbetsdagarna ar langre generellt i USA och Volvo ar inget undantag.
Foretaget erbjuder férmaner som leasingbil och pensionsinbetalningar. Gym
erbjuds ocksa. Det &r ett dyrt omrade, allmdnna kommunikationer saknas och
det gor det svart att rekrytera. Unga satsar pa ldgenhet pa Manhattan, varvid
de inte har rad med bil.

Det &r en annan syn pa anstallningstrygghet i USA. Ingen har hittills sagts upp,
men om nagon inte presterar finns det program for det.

Day@work
Ett nytt arbetssatt har inforts pa kontoret. Det kallas for aktivitetsbaserat och
innebar att man véljer arbetsplats efter behov.

Undersokningar visar att konceptet erbjuder

e En attraktiv miljo

e Ett bra tekniskt stod

e Forutsattningar for personalen att prestera battre nar de kan vélja
plats att arbeta pa

e Kroppen och sjilen behover variation

® Vibehover flexibilitet for att vara kreativa

® Vibehover inspiration, Att dela var kunskap med kollegorna 6ppnas
vara sinnen

Fordelar ur ett affarsmassigt perspektiv:

e Blir en attraktivare arbetsgivare

e Far en arbetsplats att vara stolt dver

e Ett modernt och flexibelt arbetssatt

e Enforandring i den fysiska miljon stodjer forandringen i beteende och
kultur

e Underlattar samarbetet —increases learning and creates a more
effective organization

e Forbattrad arbetsmiljo och néjdhet hos de anstéllda

e “Clean desks”, medfor hogre effektivitet och minskad
pappersanvandning
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Inforandet av aktivitetsbaserat kontor har inneburit en stor férandring.
Tidigare var kontoret omodernt och nagot som de inte ville visa upp. Nu kdnns
det mycket battre att bjuda in personer till féretaget. Det nya konceptet
medfor att man pratar mer med andra personer utanfor sitt eget team och lar
sig vad de andra gor. Det ger aven mer energi. Tanken ar att man skall byta
plats efter behov. Nar man vill jobba ostort sitter man i ”Individual Area”
annars i nagon yta som ar avsedd som motesplats. En del byter plats ofta
medan andra sitter pd samma plats. Nagra har som behover fasta skrivbord
har fatt det.

Innan projektet startade satte de ihop ett team med personer som fick vara
med att paverka utformningen efter verksamhetens behov. Till exempel valde
de att ha hoga skap att forvara sina tillhorigheter i, sa att rockar och kappor
far plats, i stéllet for halvhéga skap som var planen fran borjan.

For att vara New York ar det mycket modernt att inte ha ett eget rum for
cheferna. Har har inte ens hogsta chefen ett eget rum. Aven for de yngre ar
det ovant da malet med arbetet ar att fa det finaste kontoret (The corner
room).

Det ar fler gdster som kommer dn vad som forutsags. Man upplever att det
finns for fa fullergonomiska platser. Orsaken kan vara mangden géster, men
ocksa att personalen &r sa mobil som konceptet forutsatter.

Ett av projektteamet har fatt ett eget rum. "Hot Line”(telefonsupporten)
behover en avskild plats, eventuellt kommer de att anvanda biblioteket.

4.2.3 Observationer och reflektioner

Volvo Cars, Rockleigh, har forandrats de senaste aren. De har gatt fran en
tynande tillvaro till en arbetsplats som ser mojligheterna och har stor
framtidstro. Arbetsplatsen ar en blandning av svenskar och amerikaner, vilket
paverkar arbetsklimatet, t.ex. kommuniceras Volvos vardegrund till de
anstallda. Instéllningen till hur man arbetar ar ganska lika i Sverige och USA.
Personalen forvantas vara pa sin arbetsplats och kan ibland arbeta hemifran.
Den stora skillnaden ar att arbetstiden ar mycket langre i USA dni Sverige.
Arbetstiden &ar inte reglerad.

Renoveringen av kontoret har varit positiv. Det har blivit nytt och frascht. Det
nya kontoret ar aktivitetsbaserat. Fordelarna framhalls, men det marks ocksa
att det ar kontroversiellt att man inte har sin egen plats och att cheferna inte
har ett eget rum. Reaktionen liknar den i Sverige, men forvantan att cheferna
skall ha ett eget rum ar tydligare.
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4.3 AKQA, NY

Datum: 16 mars 2016

Plats: AKQA kontori NY

Besoks mottagare:

Lis Swansson,Business Director, AKQA

Max Zabramny,User experience director AKQA

Ryan Parkhurst, Group Strategy Director — Department Head at AKQA

Jake Hargadon, Associate Strategist at AKQA (Millenium generation)

Akademikerdelegationen: Vino Wendelov, Witold Mikiewicz, Harun Redzic,
Ebba Lindblom, Karin Nordin
VCNA: Erik Jivmark, Digital Director VCNA

Huvudansvarig rapport: Ebba Lindblom och Karin Nordin

Kontorsinteriér fran AKQA

4.3.1 Bakgrund:

Den WPP-3gda digitalbyran AKQA &r sedan ca ett ar Volvo Cars globala
digitalbyra. AKQA &r en av varldens hetaste digitala byraer med kontor i bland
annat Amsterdam, London och New York. De har dven kontor i Géteborg.
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4.3.2 Anteckningar fran rundturen:

Man har inte 6vervagt mojligheten att ha “free seating”, alla har personliga
platser.

Man maste inte vara pa kontoret 9-5. Det ar olika beroende i vilken fas man
jobbar i ett projekt. Exempelvis om man har barn kan man dka hem och ita
middag med familjen och lite senare loggar man pa.

200 personer pa kontoret fordelat pa tva vaningar. Det var manga tomma
platser.

Ofta problem med moétesrum for de anstéallda. Fanns dock mysiga soffor med
lite avskildhet.

CEO och alla utom HR/Rekryterarna sitter i 6ppna landskap, med egna platser.
Det gick inte att hoja/sanka borden.

De konkurrerar med Google och Facebook om personalen, sa de jobbar hart
pa att vara ett attraktivt foretag. De har fredagsmoten for att uppdatera alla
anstdllda om vad som hander pa foretaget. De har dven t.ex. whiskeyprovning
tillsammans.

Medelaldern pa foretaget skattar de till 28 ar.
IT helpdesk ser ut som en kiosk man kan ga till, centralt i landskapet.
Motesrummen ar anpassade sa man kan anteckna bade pa vaggar och fonster

Ljust, trevligt kontor med fantastisk utsikt! Moétesrum med trevliga tapeter —
avskalat.

Pa 80-talet var det en vild strejk for flygledare i USA som satte spar i USA.
Reagan administrationen sag till att de som strejkat fick sparken och fick inte
jobba statligt mer. Detta paverkade de privata foretagen sa att det blev
godtyckligt att anstilla och avskeda personal. Aven senare dn p& 80-talet s&
har foretag avskedat de som varit bland de 10 % sdamsta pa foretaget. Det har
dock skett ett paradigmskifte senaste aren som visar pa mer langsiktigt
tankande hos foretagen.
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Jake berattade om Millenium generationen: Den yngre generationen
fokuserar bara i 5 sekunder. Det ar forsta gangen manniskan ar under 8
sekunder (guldfisk). Det galler att snabbt fanga deras uppmarksamhet.

De handlar garna etiskt korrekt. T.ex. Everlane ar ett kladféretag som
fokuserar pa att kunden ska kunna vélja etiskt korrekta produkter. De visar
exakt vad varorna kostar och vad det skulle kunnat ha kostat i en vanlig butik.

15 % ar frilansare. Millenium-generationen kommer inte att vara trogna
medarbetare som jobbar kvar ar efter ar. Man har gjort studier pa
skadespelare pa Broadway, 2-5 ar som grupp, ar optimalt att jobba
tillsammans. Det finns en fackforening for de som frilansar. (Enligt Wikipedia:
Freelancers Union ar en ideell organisation i USA. Organisationen erbjuder
opinionsbildning och sjukvardsforsakring till sina medlemmar.) Erik tycker att
kulturen i NY ar mer strikt, nar det galler att jobba hemifran, men det &r ok.
Kreativitet ar ndgot som kraver att man sitter tillsammans med andra.

Meningsfullt arbete dr nagot som ar viktigt. Om inte yngre personer hittar
nagot meningsfullt, startar de ofta egna foretag. Om uppgiften ar meningsfull
har Millenium-generationen inget emot att jobba till nio pa kvallen.

lake presenterade flera exempel pa hur digitalisering ar pa vag att dndra vart
beteende kring shopping. T.ex. Starbucks, har mojlighet att bestalla genom en
app och betala genom samma app, sa man kan bara komma in och hamta sin
namnade kopp med kaffe.

Restaurang dar man kan bestalla sin mat i forvag sa att man slipper vanta.

9 to 5 arinte viktigt langre. Slack anvands sen ett tag tillbaka. Ett molnbaserat
chatt verktyg dar man kan ha 6ppna eller slutna grupper detta anvands istallet
for email sa att alla i projekt/arbetsgruppen har tillgang till samma
information.

For att oka kreativiteten hander det att de tar promenader tillsammans.
Kanske gar och tittar pa det som kunden vill sdlja/gora.

Mangfald &r nagot som HR jobbar aktivt med for foretaget. T.ex. nar de ska
gora jobb i Shanghai mixar de kineser och amerikaner lokaliserade i Kina. De

jobbar en del med andra AKQA kontor i andra delar av varlden.

Stress kommer mer fran att prestera i USA an att passa in som person.
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Den yngre generationen ar ok med att jobba ldngre pa kvallarna. Viktigt att
cheferna ger promotion och i sa fall ledigt.

De har alla en fast |6n pa foretaget.

De jobbar i sprintar och tar fram prototyper efter varje sprint for att testa
olika idéer. De jobbar mycket med brainstorming. Garna kring en board med
lappar eller dar man kan rita. De sitter tillsammans i projekten. Sa de flyttar
runt i landskapet ibland.

De som jobbar pa AKQA gillar kunskap, problemldsning och ifragaséatter. Vi vill
att medarbetarna testar nya saker och samlas ibland for att dela med sig av
kunskap.

Ser sig sjdlva som ett innovationsforetag.

De yngre jamfor sig med sina kompisar och ser vad som ar mojligt for andra
och dr noga med att utvirdera vad de har mojlighet att fa.

De stéller hoga krav pa ledningen och personalen ifragasatter foretaget hela
tiden, vilket utvecklar foretaget i en positiv riktning.

* Ger direkt feedback till de anstéllda. Istallet fér maluppfoljning en gang per
ar gor de det var tredje manad.

* Varannan vecka ses de for att umgas och for att uppméarksamma nyanstallda
och framgangar.

* Kommunikation kring varfor de gor saker pa foretaget.

* Se Over gruppsammansattningarna ”Foster a nurturing Environment”

Fyra rekryterare finns pa kontoret. De anvander ofta Linked In, ofta tipsar man
om personer som man jobbat med i angransande projekt eller som man

jobbat med tidigare.

Utbildning: Art school, communication, DUX. Skolorna ar inte uppdaterade
med vad som behdvs m a p senaste datateknik.

Varje delstat har olika lagar om foraldraledighet. | Kalifornien far man mer
foraldraledighet ca 4 manader. | staten New York far papporna 2 veckor och
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mammorna 3 manaders foraldraledigt. (Enligt www.ag.ny.gov: | staten New
York kan bade (man och kvinnor) begara att fa ha upp till 12 veckor obetald
ledighet i samband med att man far barn.

De tror att pensionerna kommer forsvinna helt och hallet. Idag har de en
sparform som liknar den pa Volvo i Rockleigh. Man satter sjalvin en summai
en sparform och foretaget satter in samma summa.

Det finns mojlighet att kdpa andelar i foretaget. De anstallda kan fa pengar
om de rekryterar en bra person till foretaget.

Som nyanstalld far du normalt 2 veckor semester till att borja med. Sedan
Okar antal dagar efter antal ar du jobbat for foretaget.

Man har sett att foretag som ger de anstéllda obegransat med semester ofta
tar ut mindre antal dagar an de som har begrdansat med ledighet.

De har inte gratis mat, men de serverar frukost pa mandagsmorgnar.

4.3.3 Observationer och reflektioner

Besoket gav mycket energi. De var nyfikna pa oss fran Volvo och som
svenskar. Ett ungdomligt féretag som anvander det senaste inom IT for att
jobba effektivt.

De funderar pa ”Vad vill de som ska jobba hos oss ha?” och forséker mote det.
Anvander de unga medarbetarna for att forsta hur yngre tycker och tanker.

De berattade dven om att man har gjort studier pa skadespelare pa Broadway,
2-5 ar som grupp, ar optimalt att jobba tillsammans. Detta skulle vara
intressant att ta reda pa mer kring.

4.4 Google

Datum: 17 mars 2016

Plats: Google Mountain View, CA

Besoks mottagare:

Emma Soderberg, Software Engineer at Google

Martin Omander, Program Manager at Google

Ariel Spivak, Global Android Partnerships at Google
Akademikerdelegationen: samtliga 10 deltagare
Huvudansvarig fér rapport: Vino Wendel6v och Olof Stenvall
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Vér vird Martin Omander berdttar om Googles historia

4.4.1 Bakgrund
Google Generellt:
60000 anstallda totalt varav 30000 i Mountain View.

Omradet ligger en bit ifran annan verksamhet i Silicon Valley och dr som en
mindre stadsdel i sig med en blandad kansla av universitet campus och
foretag i kombination. Byggnaderna dr moderna och med ladd stolpar for
elbilar och hybrider.

Det finns sarskilda bussar for att forflytta sig mellan olika delar men aven
speciella lanecyklar i Googles farger finns for lan under arbetstid. Omradet

innefattar dven nagra andra foretag och tidigare hade Silicon Graphics de
lokaler som Google nu anvander.

4.4.2 Anteckningar fran besodket

Anstéllning, motivation och kreativitet:
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Google tar emot mer dn 100 000 ansokningar i veckan. Rekryteringsprocessen
ar oerhord viktig och mycket tid och kraft laggs for att sakra en lyckad
rekrytering. Da konkurrensen &r hard att hitta ratt kompetens anvands
rekryteringsbonus. Rekryteringsbonus innebar att om en anstallds
rekommendation leder till en rekrytering betalas en rekryteringsbonus ut till
den som rekommenderat.

Anstéllningsintervjuer ar tankta att fanga foéljande: IQ-niva, Kunskap kring
rollen, ledaregenskaper,

”Googliness”, dvs. att personen i fraga bor vara villig att hjdlpa de andra samt
har en férmaga att leverera/handla istéllet for att kritisera och skylla pa olika
faktorer.

Bonus baseras pa foretagets, avdelnings och individens prestation men ar
generellt kopplat till position. Lonen anses vara marknadsanpassat for Silicon
Valley omradet.

Karridrvagar ar beskrivna for alla roller och anstallda uppmuntras att byta roll
efter ett till tva ar vid samma position. Varje chef maste till 50 % arbeta som
ingenjor. En av parametrar vid bedémning av chefens prestation bygger pa
hur dennes anstallda levererat och gjort karriar. Darfor ligger det i chefens
intresse att lyfta fram sina anstéllda och jobba med deras utveckling och
utvecklingsplaner.

Lonerevisionen bygger pa en matematisk modell istallet for procentuell
revision som foérhandlas centralt. Lonedkningen mellan individer kan skilja
mellan 2 % och 20 %.

Manga av de anstallda ar “insecure — overperfomer” dvs. personer som ar
oerhort prestationsinriktade och samtidigt osdkra om dom verkligen duger.

Semester berdknas pa anstallningstiden. Vid nyanstallning far anstallde 2
veckors semester och efter 6 ars anstéllning har anstéllde 5 veckors semester
som max. Det ar betydligt mer dn vad som ar vanligt for tjansteman i USA.
Anstéllda har full betald foraldraledighet pa 4 manader. Dessutom finns
sjukforsakringssystem som tacker loneforlust upp till 90 dagar. Efter 90 dagar
sanks ersattningsniva.

Varje anstélld har ett eget bord men det finns manga olika typer av sittplatser
och rum anpassade till olika behov och méten. Anstallda upplever inte att de
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har platsbrist. Hantering av métesrummen fungerar bra. Motesrum avbokas
automatisk med ett mail om man inte anvander det. Man forvantas vara pa
arbetsplatsen men det &r tillatet att arbeta hemifran vid behov.

Det finns flera formaner for de anstallda t.ex. mojlighet till fysik traning, fria
maltider med fri tillgang till mat, dryck, frukt dygnet runt. Som anstéalld har du
moijlighet att vélja mellan manga olika matsalar med olika tema fran olika
lander. Det finns dven majlighet till att tvatta sina klader pa arbetsplatsen,
tillgang till harfrisor och bankomat i omrade. Google har dven dagis/forskola
for barn men det tacker for ndrvarande inte behovet. Vantetiden for att fa
plats pa en Google dagis/forskola &r ndrmare 2 ar.

For att skapa en trivsam kultur dar anstallda trivs och hjalper varandra vid
behov har man format en beléningsmodell kallad “Peer bonus”. Det innebar
om en anstalld ”A” hjalper en annan ”B” utanfor sina egna mal, sa kan den
som fatt hjalp ge positiv feedback till ”A” i ett system som senare kan leda till
en liten beldning i ldnekuvert.

Att gora “fel” pa Google anses som Okad erfarenhet. Attityden i hela Silicon
Valley bygger pa att man lar sig av sina misstag och inte behover skammas.

Anstallningstrygghet upplevs inte som en prioriterad fraga. | USA kan man bli
uppsagd pa dagen men i praktiken hander det inte for radslan att bli stamd.
Givetvis finns det anstallda som underpresterar pa grund av olika skal. Chefen
tillsammans med den anstéllde och HR tar da fram en Performance Plan. Den
anstallde har da 3 manader pa sig att visa en forbattring innan den blir

uppsagd.

Google har publicerat mangfaldssiffror och jobbar for att forbattra mangfald.
Andelen kvinnor ar lagre an man pa samtliga nivaer. Ca 30 % kvinnor totalt
och 17 % inom den tekniska sektorn. 2 % svarta och 3 % hispanos.

For att uppna mer kreativitet har anstéallda inom R & D 20 % av arbetstiden
avsatt for att arbeta med egna innovationer. De anstallda forvantas inte
arbeta med Google relaterade fragor pa sin lediga tid men i verkligheten
jobbar de flesta definitivt mer an 100 %.

Google har ett projekt som kallas Aristoteles som hjdlpmedel for att fa fram
mer effektiva arbetsteam. Arbetsteam bor inte vara for stora runt 8-10
personer och da behdvs det bade extroverta och introverta personligheter.
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Innovation uppmuntras och ett sarskilt team arbetar men att ta emot,
validera och lyfta vidare de olika innovations forslag som anstéllda lamnar in.

Man forsdker dven hoja kreativitet genom stipendieprogram till studenter och
att kdpa upp mindre foretag som utvecklat barande idéer. Man har inga
externa bidrag.

Foretagets inriktning ar att mer an 50 % av de anstallda skall vara ingenjorer
for att sdkra att administratorer eller ekonomer tar dver kontrollen av
foretaget.

Trender:

e Connectivity

® Electrification

e Autonomous drive, stor vinst | godsfrakt

® Right sharing, mobility services

e Connectivity

e Behover bli mer telefonlikt, integreras mer | bilen

® Everything is connected

e Foradla och anvanda data

® Android skapades som ett dppet system da de andra plattformarna
skapade for mycket hinder

e Bilen skall veta vad vill gbra genom att kdnna igen beteende,
situationer, vara kopplat till kalender, etc.

® Jobbarihop med hela bilindustrin for att hitta I6sningar

Utmaning att bilar har langre livslangd an moblitelefoner. Modular HW skulle
kunna vara l6sningen.

Ovrig reflektion:
Nagon av de anstallda talade om foretaget som “dom” istéllet for vi nar man

beskrev vart foretaget var vag. Exempel: "Dom vill att vi jobbar 20 % av var tid
med egna innovativa projekt”
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4.4.3 Observationer och reflektioner

Googlebestket bekrdftade manga av de “myter” vi hort om Google tidigare,
att man kan tvatta sina klader pa jobbet, att det finns flipperspel i
pausutrymmen, att man har dopt de olika kontoren efter matematiska
konstanter. Google andas lekfullhet och har pa ett medvetet satt forsokt
aterskapa kanslan av nordigt universitet, som sakert lockar manga ingenjorer.
De vi talade med pratade om Googlekulturen som mer europisk dn
amerikansk foretagskultur, vilket gjort Google annorlunda dn det
genomsnittliga amerikanska ingenjorsforetaget. Samtidigt sa ar det tydligt att
den service man erbjuder sina anstallda i form av maltider, tvattmaijlighet och
dagis, handlar om att de anstéallda skall fa mer tid att fokusera pa jobbet, och
inte behova fundera pa vad de skall ata till middag, eller om tvattomaten ar
Oppen nar de kommer hem, samt kunna jobba fler timmar. Det vi tar med oss
ar 20 % projekten, som inte bara handlar om att utveckla nagot som man ar
intresserad av, och som kanske inte nodvandigtvis ingar i Googles affarsplan,
utan att 20 % projekten ocksa ger maojlighet att jobbrotera, samt bygger
natverk strukturer inom Google. Hur skulle vi kunna anvdnda den modellen
mer frekvent i svenska ingenjorsforetag. En annan intressant information ar
kring mal och uppfoljning, pa Google satter man kvartalsvisa mal som foljs
upp, istallet for arsvisa mal, min tolkning ar att detta ger en béttre foljsamhet
nar verksamheten forandras dver aret, och for den anstallde att utvecklas.

4.5 Apple

Datum: 17 mars 2016

Plats: Cascal, Mountin View Silicon Valley, California

BesOkarsmottagare:

Per Isaksson, fd Volvo Cars, chef PPL, HMI, PPL, Design mm (ca 30 ar pa VCC)
Mikael Fermer, fd Volvo Cars, strukturanalytiker, karosskonstruktion

Edvin Catovic, Design Engineer pa Apple 5ar, tidigare jobbat pa Ericsson AB
och Huawei Technologies i Sverige, MSc Data fran Chalmers 2002

Akademikerdelegationen: Samtliga 10 resenarer.
Huvudansvarig for rapport: Magnus och Maria
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4.5.1 Bakgrund:

Vi forsokte pa manga olika satt fa gora ett foretagsbesok pa Apple men
konstaterade efter ett antal forsok via olika kontakter att vi inte kunde
komma in. Vi valde da att traffa tre kdnda svenskar (tva som tidigare arbetat
pa Volvo Cars) + en tredje svensk med bakgrund fran Goteborg och som nu
samtliga arbetar for Apple i Silicon Valley och som rekryterats pga. av sina
meriter fran bilindustrin. Vi samtalade med personerna ca 2 timmar och
delade upp oss pa de tre personerna for att maximera utbytet av samtalet.

4.5.2 Anteckningar fran besoket

Del 1. Per Isaksson.
Samtalsteam: Karin Nordin, Ebba Lindblom, Lennart Breding o Magnus
Sundemo
Detta framkom i samtalet med Per I:
e Apple letar affarsidéer och ar mycket 6ppna for nya idéer och ser fa
begrasningar
e Man drivs av tva tydliga prioriteringar:
o Produktdesign — far nastan kosta hur mkt som helst det maste
vara snyggt och stilrent.
o Produktutveckling av nya idéer som kan generera affarer-
¢ Man har metoder for att hitta och vaska fram riktigt kompetenta idéer.
® Man ar oerhort hemlighetsfulla till dess idén borjar ta form och man
kan visa upp ndgot som gar att kommersialisera, i princip en fardig
produkt.
® Man har en uttalad process dar nya idéer granskas och haller dom inte
mattet sa skrotas dom. Detta ar en del i kulturen och skall inte ses som
ett misslyckande dven om man jobbar oerhért hart for en ny idé eller
konstruktioner.
e Det finns ett genuint intresse fér Volvo och vad vi dstadkommit i vara
nya bilar t.ex. XC90 T8.
e QOerhort Ibnsamt: 200 miljarder SEK i vinst/kvartal
e Lite hierarki, mkt under upp
® [ngenjorerna ar hjaltarna inte cheferna.
e Det finns ingen "kulturskola” men kulturen ar stark.
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Sjalvstandighet och minimal byrakrati gor att man utan vidare kan
dubblera en funktion for att skapa sjalvstandighet i tva parallella
projekt eller produktlinjer. Sjalvstandighet och kreativitet prioriteras.
Man utvecklar bade hard- och mjukvara med produktionen képer man
fran externa leverantérer (Kina)

Projekten ar samgrupperade och man prioriterar narheten till varandra
i projekten. Oftast ar projektledaren och chefen samma person. Ingen
matris i var mening.

Ingenjorerna har egna fysiska platser. Ingen "free seating”.

Ca 17 000 anstallda i Cuportina Silicon Valley.

Man talat valdigt lite om processer och arbetssatt overhuvudtaget.
Chefer avlastar man sa mkt som mojligt vad galler administration.

Det finns Idnespann och rollbeskrivningar men stor frihet att satta lon.
Man prioriterar att jobba pa kontoret dven om hemarbete
forekommer men i liten grad. Normal dag fran 9-19.

Vildigt lite arbete laggs pa budget.

Foréldraledighet med 16n 4,5 manad, vilket ar mkt i USA.

Semester 11 dagar fran start och 6kar med anstéllningstiden.
Arbetsveckan ar 50+ timmar i snitt.

Brainstorming kors ofta och ar en fri process

Performace review ar en uppstyrd process ung som pa Volvo men inte
lika detaljerad.

Man har White boards i alla rum som man kan anteckna pa

Man anstaller bara folk med driv

Viktigt med kulturell ”fit” mot det man kallar ”Apple andan”

Man vardera kompetens och kreativitet mkt hogt.

Formella kunskaper ar inte det viktigaste.

Man gor allt for att locka ratt kompetens

Lonen dr hog och gar alltid att forhandla. Daremot svarare att fa
svensk semester...

Mentaliteten &r att man stannar max 5 ar pa ett stalle. Sedan vill man
testa nagot nytt.

Man har mer fokus pa kreativitet an folk som ar duktiga i
genomfdrande fasen.

Man traffar séllan pa medarbetare som tar pa sig "offer rollen”. Man
forvantas ta pa sig agarrollen for de problem som kan dyka upp.
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Inga konsulter inne pa Apples kontor.
Man kan képa uppdrag men da utférs dom pa annan plats dn Apples
kontor.

Del 2. Mikael Fermer
Samtalsteam: Maria Guttman, Mats Garsten, Olof Stenvall
Detta framkom i samtalet med Mikael F:

Otydligt hur I6nerevisionen fungerar, inga tydliga regler for bonus.
Man skriver 4 ars kontrakt om 16n och bonus, efter detta byter man
foretag eller omforhandlar villkor

Om man sdger upp sig fore tva ars anstallning, far man betala tillbaka
rekryteringskostnaden (inklusive flytt)

Mikael upplever inte Apple som aldersfixerat som Volvo Car
Corporation

Som nyanstalld far man en 2 dagars kulturkurs som introduktion: What
makes Apple Apple?

Manga moten ar brainstorming mote, dar man har en Apple erfaren
person som facilitator

| projekt teamen har man stort mangfald, olika aldrar, folk fran olika
branscher, olika delar av varlden, men ser alltid till att ha ett

par "erfarna” Applemanniskor, for att sdakra kulturen

Soker man manga patent far man beloning fran foretaget

Om man rekryterar ndgon som sedan blir anstalld far man $3500
Rekrytering via headhunting snarare dn annonsering

Av alla som intervjuas ar det ca 20 % som erbjuds anstallning.

Fa konsulter, Apple vill inte ha konsulter hos sig.

Del 3. Edvin Catovic
Samtalsteam: Harun Redzic, Vandana Wendel6v, Witold Mikiewicz

Anstallda far inte ga pa konferenser. Det mesta pa Apple ar
sekretessbelagd.

Rekryteringsprocessen ar lang och innefattar manga intervjuer
tillsammans med manga olika manniskor.

Formaner som anstéllda har pa Apple ar; mojlighet till fysik
traning/gym, fria maltider samt Health Care.

Apple som de flesta bolag pa Silicon Valley har marknadsmaéssiga |6ner,
bonus samt aktieutdelningar som baseras pa prestation. Beloningen ar
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direkt kopplad till prestation och den kopplingen ar stark och synlig i
utdelningen.

® Arbetstiden ar 40+ timmar i veckan men att jobba 70 timmar ar inte
ovanligt.

e Jamfort med Sverige ar cheferna mer teknik inriktade. Den delen som
Edvin jobbar pa handlar mycket om “execution”, att leverera ratt
teknik, ratt kvalitet i ratt tid.

e Varfor lamnar man Sverige for att jobba pa Apple?

e Det finns ingen anstéllningstrygghet i USA. Det som driver folk har ar
I6nen tillsammans med hog teknik och innovationsfokus och oerhérd
snabb takt. Man blir sedd och belénad for sin kompetens. Kopplingen
mellan att jobba hart, prestera och beloning upplevs och ar mycket
mer konkret an i Sverige.

® Apple har 3 veckors semester. Semester kan sparas eller tas ut i form
av l6n.

e Alla anstallda har eget bord och att arbeta hemifran ar tillatet, vilket
hanteras som frihet under ansvar och man forvantas sjalv géra korrekt
beddmning nar det ar lampligt att jobba hemifran och inte.

e LOnenivaerna men dven kostnaderna att leva ar valdigt hoga i Silicon
Valley sett ur ett internationellt perspektiv. Livskvalitén ar generellt
god.

4.5.3 Observationer och reflektioner

Apple ar en elitorganisation med enorma resurser. Man fokuserar pa
produktutveckling och produktdesign. Organisationen ar kring nya affarsidéer
dar teamet samgrupperas och dar projektledare och chef 4r samma person.
De kreativa och nytdnkande ingenjorerna ar hjaltarna. Man har en
jatteorganisation bara for att hitta och rekrytera de allra mest kompetenta
och drivna medarbetarna.

Samtidigt 4r man en sluten organisation som gor allt for att skydda sina idéer.
Byradkratin ar begransad men det var anda tydligt att det finns en elit som
beddmer nya projektidéer och avgor vad som skall industrialiseras och fa na
kunderna och vad som inte duger. Hur ser den processen ut? Det fick vi inte
riktigt svar pa.
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Vem ar Apples Think tank? Vem kommer med en idé om att utveckla en
”Apple-bil” om ryktet talar sanning om att det &r pa gang? Vem har tagit pa sig
Steve Jobs roll? Knappast nye vd:n Tim Cook,

Vad kan vi ldra oss?

Kan vi sldppa var funktionella organisation och gruppera om oss mot
nya affarsidéer istallet?

Hur blir ingenjoérerna och nytankarna annu starkare i var organisation?
Ingenjoren som hjalte istallet for chefen eller projektledaren som hos
0ss?

Hur kan vi i var organisation skapa en efterfragan pa nya idéer och hur
ser processen ut som generera dom? Glasvaggar att skriva pa, mer
brainstorming, korta ledtider pa nya idéer etc...

Hur behalla vara trygghetssystem men 6ppna for okad rorlighet bade
internt och externt?

Fackets roll?

4.6 Uber

Datum: 18 mars 2016

Plats: Ubers huvudkontor pa Market Street i San Fransisco
Besoksmottagare:

Jenny Berglund, People Operations Specialist

Meagan Zoeback, Business Development

Matt Wyndowe, Head of Product Partnerships @ Uber

Akademikerdelegationen: Samtliga deltagare
Huvudansvarig for rapport: Karin Nordin och Ebba Lindblom
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Akademikerna pa PV samlar sig infér beséket pa Uber

4.6.1 Bakgrund

Uber ar ett IT-foretag som grundades i San Francisco 2009. Féretaget erbjuder
en internetbaserad tjanst (app) for bestalining och betalning av taxiresor och
samakningsresor. Grundarna kom pa idén nar de befann sig i Paris och inte
kunde fa tagi en taxi nar det regnade. De borjande med nagra fa bilar i San
Fransisco, nu ar det massor med bilar. Med tjansten kan anvandaren se var
chaufforen befinner sig och vice versa. Vid bestéallning av en bil kan
bestillaren pa kartan i appen se hur bilen ror sig och hur l1ang tid det forvantas
ta innan den ar framme. Betalning sker genom appen, dar Uber tar mellan 5—
20 procent av betalningen medan resten gar till chaufférerna.

| mars 2015 fanns tjansten tillganglig i 55 lander och mer an 200 stader
globalt. | Sverige finns tjansten i Stockholm (sedan januari 2013), Goteborg
och Malmoé.

Uber har fatt nagra konkurrenter som forsoker kopiera deras koncept, sa det
géller for Uber att hela tiden ligga i framkant och vara bast.
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Medelaldern for de anstéllda pa kontoret i San Fransisco tror de som vi traffar
att ar knappa 30 ar. Megan som sjalv ar 31 ar kdnner sig som om hon tillhor
de dldre.

4.6.2 Anteckningar fran besoket

Arbetsplatsen

Megan som har jobbat fyra ar pa foretaget har upplevt manga kontorsflyttar.
Allt eftersom att foretaget har vaxt har de behovt flytta till storre lokaler. Nu
ligger huvudkontoret i ett hus pa Market Street i centrala San Fransisco.

Vi fick en rundvisning pa huvudkontoret. Lokalerna kdndes moderna, frascha
om an nagot morka. De hade en stor spiraltrappa i mitten av landskapen som
sammanband de tva vaningsplanen dar alla hade sina arbetsplatser.
Skrivborden stod i langa rader i kontorslandskapet och alla hade sin egen fasta
kontorsplats. Vi sag ndgon som hade fatt ballonger vid sin plats, troligtvis for
att fira en fodelsedag.

De jobbar mycket med maluppfdéljningar pa foretaget. Teamens mal ar visuella
i landskapen och latta att hitta pa Intranatet. De gillar att jobba med statistik
och uppféljning av matbara mal.

De anstallda ser det som en bra sak for samhallet att introducera Uber i
varldens stader. De ser att antalet ran av taxichaufférer minskar och problem
med rattonykterheten minskar i de stadder man lanserat Uber.

Arbetsvillkor

De sneglar ganska mycket pa de andra foretagen i Silicon Valley och forsoker
ha samma erbjudanden till sina anstéllda. Uber erbjuder 4 manaders
foraldraledighet for nyblivna modrar.

De tre anstallda som vi traffade trivs valdigt bra pa sin arbetsplats. De
tillbringar mycket stor del av veckodagarna pa arbetet. En av dem vi traffade
uttryckte att de gillade att vara pa jobbet for det var dar alla hennes kompisar
fanns. Sa hon gillade att hdnga kvar pa kvéallarna for att dta, jobba och umgas.
Pa sa vis blev det ofta langa arbetsdagar. Det fanns dock exempel pa en
kollega som hade barn som slutade innan middagstid for att hamta sitt barn
pa skolan och sen jobbade han hemifran pa kvéllen istallet. Det uppfattades
helt ok av kollegorna. Nagon Overtidsersattning utgar inte till nagon anstalld
pa foretaget.

Nar det géller semester har de obegrdansad semester. Det enda kravet ar att
man klarar av att leverera sina arbetsuppgifter. Det normala ar att man tar
ledigt i slutet av december och i slutet av augusti. Det blir ndgonstans mellan
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2-6 veckor beroende pa hur lange man sjalv kdnner att man kan vara ivag fran
kontoret.

Foretaget serverar gratis maltider for de anstallda. Frukost, lunch och middag
finns att hamta vid en buffé.

Uber erbjuder dven sina anstéallda en mycket formanlig sjukférsdkring.

Man har tydliga karridrvdagar inom engineering. Engineer 1,2,3. Alla vet vilken
niva de ar pa och vad som krévs for nasta niva™.

Uber har ett finansieringsprogram som innebér att deras férare kan fa lan via
Uber for att finansiera kdp av sin taxibil.

Man hade ocksa ett program for krigsveteraner i USA, som ofta har svart att fa
jobb. Uber forsoker uppmuntra krigsveteraner att bora kora for dem.

Rekryteringsprinciper

Rekryterarna pa Uber ar anstallda av Uber och sitter framst pa
huvudkontoret. De ar nu 300 rekryterare och det kan behdvas, for de far in ca
10 000 ansokningar i veckan.

Intervjuer genomfors med en panel pa 4-5 personer, om positivt sa sker en
snabb rekrytering.

De rekryterar framst talanger i Silicon Valley. De gor det genom annonser och
moijlighet till spontana ansékningar pa hemsidan, men dven via sokningar pa
LinkedIn. De har dven startat upp ett storre rekryteringsteam i Kina eftersom
att de ser mojligheter att utoka verksamheten dar. De har Ubertaxi i 30 stader
i Kina just nu, men de ser potential att vdxa fort.

Kraven pa de som ska rekryteras ar olika beroende pa var man ska borja
jobba. For vissa roller maste man pluggat pa ett speciellt universitet, medan
det for andra inte spelar nagon roll. En hel del av de anstéllda pa Uber har inte
tagit sin examen utan ar bara smarta. Vd:n ar sjalv ett exempel pa det.
Foretagskulturen medfor att de ofta letar efter optimister och personer som
garna vill starta nagot nytt. Det ar dven viktigt att den de rekryterar forstar
vad de ska gora och att de ar exalterade 6ver vad de ska gora.

De unga pa foretagen i Silicon Valley har latt att fa nya jobb och det &r vanligt
att de byter arbetsgivare efter 4-6 ar.

Som nyanstalld pa Uber far man tre dagars introduktionskurs pa
huvudkontoret i SF samt tillgang till manga e-learningkurser.

Rekommenderar du ndgon som blir anstélld far du en beloning.
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Prestationsutvarderingar

De anstallda gar igenom sina mal med sin chef under minst tva tillfallen per ar.
Det &r matbara mal som &r latta att folja upp. De jobbar dven mycket med
direkt feedback fran chefer till medarbetare. Det sker pa alla nivaer fran Vd:n
till I1agsta niva.

En utmaning ar att hitta nya bra chefer. Eftersom féretaget vixer sa snabbt
behover grupperna minskas ner till lagom stora grupper. Idag ar det inte
ovanligt att grupperna bestar av 30-40 personer, men det optimala anser de
att ar grupper som bestar av max 15 personer.

Beroende pa vad prestationsutvarderingarna ger och hur foretaget gar far de
sedan I6nedkning och vanligt &r dven att de far bonusutdelning.

Innovation

For Uber som foretag ar Nyarsafton en speciell kvall. | stort sett alla jobbar pa
Nyarsafton eftersom det ar stor risk for att systemen blir verbelastade den
kvallen. | ssmband med att det uppstar problem som behover |6sas under
kvallen leder det ofta till nya idéer och problemlésningar som kan utvecklas
vidare.

Uber jobbar med att ge uppmarksamhet och uppskattning till bra idéer. Alla
pa foretaget kan skicka in idéer till en tavling och de 10 basta idéerna viljs
sedan ut av en jury. De personer som star bakom dessa tio idéer far valja med
sig ett tvarfunktionellt team for att aka pa en Workation (arbetsresa)
tillsammans. De far vélja att resa var som helst i varlden och ta med sig
teamet dit i ca 10-14 dagar for att jobba vidare med idén. Den som tagit fram
det basta bidraget vinner sedan fria resor med Uber under ett ar.

4.6.3 Observationer och reflektioner

Det fanns ett stort engagemang for foretaget hos de anstéllda. Det kdndes
som om de levde for Uber. Det mest extrema exemplet som vi fick ta del av
var nog en historia som Meagan berattade fran tiden da hon var med och
lanserade Uber i Stockholm. D& anstallde Meagan en taxichauffor som hade
svart att hitta bostad pga. bostadssituationen i staden. Det slutade med att
hon l1at honom bo hemma hos henne i sin lagenhet.

Personligen har jag svart att se att det skulle vara svart att jobba pa en firma
med ett outtalat krav att 1agga sa mycket av sin tid for foretaget, men det
hanger nog mycket ihop med att medeldldern &r sa |ag pa foretaget som gor
att det fungerar.

En reflektion jag har ar — ar det mojligt att ha ett sa starkt vixande foretag
med personer med hogre medeladlder? — Skulle Uber kunna ha samma
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expansionsfart med en medelalder pa 40 ar istallet? Hur skulle
beléningssystemen om motivationsfaktorerna se ut da?

Ubers reception, fullt med olika sociala motesplatser

4.7 Volvo Cars Concept Centre, VMCC, Camarillo

Datum: 21 mars 2016

Plats: VMCC, Camarillo, CA

Beséksmottagare:

Anders Tylman-Mikiewicz, general manager VMCC

Akademikerdelegationen: Samtliga deltagare
Huvudansvarig for rapport: Witold Mikiewicz, Ebba Lindblom & Magnus
Sundemo

4.7.1 Bakgrund

VMCC &r Volvo Cars kontor pa USAs vastkust dar Volvo sedan 1990-talet
spanat pa trender, innovationer och nyheter med fokus pa bilindustrin.
Kontoret har ett 20-tal anstdllda som jobbar med allt fran spaningar till
bildesign och tekniskt avancerade koncept och konceptbilar. Chefen for
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kontoret sedan tre ar tillbaka, Anders Tylman-Mikiewicz var var vard pa
bestket och delade frikostigt med sig av sina spaningar.

VOLVO MONITORING & CONCEPT [ENTER%

adamikeriia Visi

Férvéntansfulla besékare, strax fére métesstart.

Vidggen var mdlad med ‘whiteboard’-firg, sa det gick att anteckna med
pennor direkt pa viggen, vilket sedan Idtt suddades bort infér nésta méte.

4.7.2 Anteckning fran besoket

LA och bilen

Los Angeles ar den forsta megastaden i bilens historia och med sin
stadsbildning utan egentlig stadskarna. Staden byggdes runt bilen efter det att
den befintliga kollektivtrafiken med sparvagnar lagts ned till forman for
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massbilismen med start pa 30-talet och sedan fullt ut férverkligad fran 1950-
talet och framat.

Staden ar ocksa ett center for modern kultur sedan minst 75 ar med fokus pa
filmindustrin i Hollywood med sina kdndisar och narmast mytologisk syn pa de
rika stjdrnorna med sin berémda livsstil som spridits 6ver hela varlden.

Idag ar Los Angeles en smaltdegel och som utgor hela 6,5 % av den totala
bilmarknaden i USA och Kaliforniens ekonomi ar 50 % storre an hela Sveriges.
Los Angeles lyxbilsmarknad &r lika stor som hela Sveriges bilmarknad.
Bilpendlaren sitter fast i bilkber varje dag trots det enorma vagnatet som
binder ihop stadens olika delar.

| Los Angeles, ar bilen trots det en nddvandighet, ett visitkort, ett tillbehor, en
leksak, en forlangning av ditt ego.

Kalifornien - det globala epicentrum (féretag och programvara) innovation
Silicon Valley dominerar varlden vad géller teknik och innovation och omradet
bara vaxer sig starkare och starkare med spelare som Apple, Google, Uber och
sedan ett otal ”start-up” féretag som frodas i en miljo dar manga ar villiga att
satsa pengar i nya och spannande idéer.

Det finns inga tecken pa att trenden mattas av. Snarare tvartom, da den
accelereras mycket beroende pa “crowd sourcing”, dvs. allmanhetens
moijlighet att ga in och stotta spannande utvecklingsprojekt och idéer via
internet.

Silicon Valley har blivit ett varumarke for allt som andas nyhet, innovation och
snabbhet och vaghalsig teknisk utveckling i varldsklass med de skarpaste
hjarnorna pa plats.

VMCC’s erfarenheter av samarbeten i Silicon Valley/Kaliforninen

VMCC har de senaste aren genomfort ett antal spannande samarbetsprojekt
med bade Apple och Google vad géller att integrera funktionalitet fran
Iphones och Android-telefoner i Volvobilarnas Infotainment system. Projekten
har varit mycket lyckade och Volvo har ront respekt hos bada dessa foretag
genom att anpassa sig till deras arbetssatt.

Bada foretagen kraver direkt access till vara programmerare och ett minimum
av administration. Att jobba med ”"Annual-processer” med ledtider pa ett ar ar
helt frammande for dessa foretag. For att komma ifraga maste vi darfor spela
pa deras spelplan och vara otroligt snabba pa responsen for att det skall
funka.
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C26

Ett mycket uppmarksammat koncept som VMCC utvecklat de senaste aret ar
C26. 726" star for att genomsnittstiden i minuter som en bilpendlare i USA
sitter i sin bil per dag ar 26 minuter. Mkt av den tiden befinner sig
bilpendlaren i en bilkd. Concept 26 bygger pa att bilen tar over denna korning
med hjalp av AD-system (Autonomus Drive)

Detta ar en del i Volvos satsning att kunna erbjuda sjalvkorande bilar till
kunder 6verallt i varlden och pa det sattet gora biltransporterna bade mer
effektiva, sdakra och frigora tid for annat an att kora bilen i en ko. Projektet har
mojliggjorts genom tvarfunktionellt arbete dar inspiration har hamtats fran
manniskorna och miljon i Kalifornien.

4.7.3 Observationer och reflektioner

Utvecklingshastigheten ar rasande snabb.

Man maste finnas fysiskt pa plats i Silicon Valley med lokala kontor for att
kunna fanga de senaste trenderna. Volvo Cars haller pa starta ett kontor i SV
just nu.

De mest attraktiva ingenjorerna ar bara intresserade av uppdrag déar det ar
fokus pa ingenjorsarbetet och ett minimum pa administration.

Aven de mest dynamiska féretagen i Silicon Valley har som krav p3 ett
minimum av administration och krangliga processer som en forutsattning for
samarbete.

Arbetsdagarna ar langa och tidplanerna oerhort tuffa for att na ut i tid med de
nya kunderbjudandena. Risk for utmattning.

Manga av de mest attraktiva ingenjorerna forsoker fa del i virdet som skapas i
”start up” foretagen genom att fa optioner som sedan mangdubblas i varde
om foretaget séljs till t.ex. nagot av de stora bolagen som Google, Apple etc...
Arliga processer for att fanga upp nya idéer och planera utvecklingsarbete ar
alldeles for statiskt for att fanga upp de nya trenderna och idéerna som frodas
pa USA:s vastkust.
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5 Generella observationer

5.1 Vad ar typiskt pa de ledande foretagen i Nord Amerika som vi
besokte

Pa Apple, Google, Uber, VMCC och AKQA konstaterade vi foljande:

Manga jobbar langa dagar
Ofta umgas man pa jobbet, med AW, olika typer av fritidsaktiviteter
sasom vollyboll, gym mm. Jobb och fritid flyter ihop

Manga unga jobbar pa dessa foretag, medelalder runt eller under 30
ar. Var finns +40 ingenjorerna?

Samtliga kontor hade fasta arbetsplatser, men manga ytor for att
umgas, bade motesrum och samlingsplatser

Generdsa formaner i form av gratis frukost, lunch och middag

Pa pappret generésa mojligheter till ledighet, men i verkligheten fa
som har mdjlighet att utnyttja detta.

Mal sattes och foljdes upp kvartalsvis, istallet for arsvis.

Lon och bonus sattes utifran en matematisk formel kopplad till
prestationsbeddomningen.

Den harda konkurrensen mellan foretagen i Silicon Valley om
arbetskraften har drivit fram manga formaner, t.ex. erbjuder dessa
foretag 4 manaders foraldraledighet, i en stat dar lagen sager 1 vecka.

De mest attraktiva ingenjorerna tar bara uppdrag som ar tillrackligt
tekniskt utmanande och med ett minimum av administration.

Man arbetar 4-5 ar pa ett foretag, sedan byter man foretag.

Man tar garna chansen att jobba i ett “start-up” (nystartat foretag) for
att ha mojlighet att fa ta del av vardetillvaxten genom optioner.

Ingen skam att ha jobbat i start-up foretag som misslyckas.

Silicon Valley modellen, dar manga féretag med samma typ av
verksamhet har samlats och dar arbetstagarna genom frekventa byten
av jobb, sprider kompetens mellan féretagen och far manga att
blomstra. De geografiska platserna for verksamheten ar viktig. Note:
klustren runt KTH, Chalmers och LTH har férsokt kopiera detta koncept
och har ocksa varit lyckosamma.
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Vi sag olika organisatoriska modeller for att framja innovation
* Googles 20 % projekt
* Ubers “workation”

Foretagen rekryterade sjdlva, de hade ingen rekryteringsfirma for
detta. Med vara 6gon matt la de oerhdrda resurser pa att hitta ratt
personer.

De anstallda fick en beloning om de tipsade féretagen om nagon som
skulle passa bra som anstalld.
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