Studieresa till London

AKADEMIKER FRAN TREDJE LAND OCH BRUKARPERSPEKTIV
HANNA BJUGGREN OCH CAJSA JOHANSSON



2015-07-06

Innehall
VA= ol o T 0] (=T Lo 1T =PTSRS 2
AkademiKer fran tredje [aNd ........ooeeeeee e et eb e e e aeeenes 2
S8 AN AL LIl 1 SVRIIZE vttt ettt et e e et e e e be e ebee e abeeeabeeeetseesateesbeeesnresanns 2
Svarigheter for nyanlanda tandlaKkare i SVEIIZE ......ueecveieiuiiicieecee ettt e 2
1Yo =1 o PP PP PPN 3
General DeNtal COUNCIL.....coouii ittt et e sare e sbee e s e s b e sseeesareeenees 3
National Health Service — Health Education ENgland..........ccccccuueiieiiiiie et 4
British Dental ASSOCIAtION.......ciiuiiiiieiie ettt st st e bt e bt st e e e sbeesbeesane e 4
S3 gar det till i STOrDITEANNIEN......ei ittt e e e ete e et e e e eteeeetreeebeeeeteeeenbeeenes 5
Svarigheter i Storbritannien for de med utbildning fran tredje [and.........ccceecvieviieccie e, 5

Hjalp till tandldkare och annan halso- och sjukvardspersonal som kommit till Storbritannien som

LA S L= | U 6

Vad Vi tar MEA 0SS... woueiiiiiitieiie ettt b e sttt et e bt e s bt e she e satesabeeabe et e e nbeenbeesaeesaneennean 6
ST T oL g 1= g4 1Y PSP 7
2T d g o e XYo 1= T T o o PSSP 7

2 F ] = U1 Vo OSSR 7
Prioriteringsbehovet inom tandvarden ar STOrt..........ocovieeiieiiie ettt et 8
Arbete med brukarperspektiv i SVEIIZE.....uuiuciiii e e 8

VLI (VA (0o [T XY <To T o APPSR PPN 8
T = o PPN 9
JAMES LING AITANCE ...ttt b e h ettt e bt et e e s be e s bt e sat e st e eabeebeenes 9
N oy oY Lo TR =Yoo L =T =R 9
INVOLVE. ... ittt ettt ettt ettt st st sttt e b e b e s s e e s ae e st e e bt e bt e b e e s reesmeesaeeeateenneenneesnnesanenas 11
Vad Vi £ar MEA 0SS... wouieiiieriiiiie ettt sttt st ettt e s e st es e e bt e b e s b e e smeesateeaneenreesneesnee e 12
Sammanfattning 0ch avsIUtaNde Ord ..........oeiiiiiiiee et e et e e e e are e e e eanes 12
RETEIENSEN ...ttt ettt e b e e bt e e bt e s ae e sab e s at e e bt e b e e bt e ebeeeaeeeabeeabeebeenbeesheenanenas 13



Sveriges Tandlakarforbund 2015-07-06

Syfte och inledning

Var studieresa till Storbritannien hade ett tudelat syfte. For det forsta ville vi utbyta erfarenhet och fa
kunskap om hur fackliga organisationer och myndigheter arbetar med personer med utbildning fran
andra EU/EES-lander och tredje land. Huvudfokus har naturligtvis varit tandlakare men vi har dven
undersokt situationen fér exempelvis tandhygienister och ldkare. Vara lardomar kan férhoppningsvis
komma till nytta fér hela Saco-federationen.

Vart andra syfte var att lara oss mer av olika organisationer hur brukare och
professionsorganisationer kan samverka for att tillse att den forskning som bedrivs ar relevant och
att “ratt” forskningsomraden prioriteras. Vi tror att genom att utga fran olika perspektiv i en
prioriteringsprocess géallande forskningsfragor kan vi na en mer hallbar forskning som beaktar saval
brukarens som den professionellas perspektiv.

Akademiker fran tredje land

Antalet invandrade akademiker fortsatter att 6ka och Sveriges Tandldkarforbund, liksom Saco, ser att
det &r viktigt att denna grupp har mojlighet att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden. Vi ville
darfor lara oss mer om hur vi som professionsorganisation pa olika satt kan arbeta gentemot denna
grupp for att underlatta etablerandet, exempelvis i form av natverk eller mentorskapsprojekt. Vi var
dven intresserade av hur man i Storbritannien ser pa tandlakare och annan akademisk arbetskraft
som &r utbildade i andra lander. Storbritannien tar emot ett stort antal invandrare, 2011 bestod
tandlakarkaren i Storbritannien till 25 procent av tandlakare med examen fran utlandet.

Sa gar det till i Sverige

For den som har tandlakarutbildning fran ett annat land &n ett inom EU, EES eller Schweiz finns det
tva satt att fa svensk legitimation. Antingen tar personen pa egen hand de steg i processen som
foreskrivs av Socialstyrelsen eller sa kan man ga en kompletterande utbildning. Det &r enbart
ansOkan om legitimation som kostar nagot och den kostnaden ligger pa 700 kronor.

De kompletterande utbildningarna finns vid Karolinska Institutet och pa Géteborgs Universitet. Malet
ar att personen efter slutférd utbildning ska ha de kunskaper och fardigheter som kravs for att kunna
ansoka om legitimation hos Socialstyrelsen och arbeta som tandlakare i Sverige. Den kompletterande
utbildningen &r pa heltid under ett ar. Under utbildningen varvas teoretiska studier med klinisk
praktik/verksamhetsférlagd utbildning. Universiteten hjalper kursdeltagarna att fa praktikplats.

Det andra sattet ar genomféra processen pa egen hand. Da behéver den som vill fa svensk
tandlakarlegitimation forst skicka in en ansékan till Socialstyrelsen om att fa sin utbildning prévad.
Om utbildningen ar godkand ska dokumenterade bevis pa kunskaperna i svenska spraket skickas till
Socialstyrelsen. Darefter ska ett odontologiskt kunskapsprov genomféras med godkant resultat samt
ett prov i samhaéllsodontologi och férfattningskunskap. Det sista steget som maste genomforas innan
personen kan anséka om svensk legitimation ar en sex manaders praktiktjanstgéring som man far
hitta pa egen hand.

Svarigheter for nyanlanda tandlékare i Sverige

Vi har i vart dagliga arbete mérkt, genom bland annat kontakt med medlemmar och mejl fran
berdrda personer, att det finns svarigheter for nyanlanda personer med tandlakarkompetens att fa
komma in pa den svenska arbetsmarknaden. For det forsta sa finns det oklarheter kring hur
processen for att fa sin utbildning prévad ser ut och vart man ska vdnda sig men dven kring hur man
gor for att fa en praktikplats ndr man har kommit sa langt i processen.


http://www.socialstyrelsen.se/ansokaomlegitimationochintyg/legitimation/utbildadiannatland/tandlakaresteg4
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Infor var studieresa intervjuade vi Stein Bjorkman som &r tandldkare och ansvarig for
behorighetsfragor for tandldkare utbildade utanfor EU/EES pa Socialstyrelsen for att fa mer
information i fragan. Stein berattade att det ar cirka 260-280 personer som pabdrjar processen med
att fa svensk legitimation per ar. Det tar i nuldget ungefar tio manader for Socialstyrelsen att géra det
forsta steget och granska utbildningen. Socialstyrelsen for inte statistik dver vilka lander de som
ansOGker om provning av sin utbildning kommer ifran men att det ar Iatt att se att de flesta kommer
fran Syrien. Stein upplever att det ar farre behov av kompletteringar hos de personer som inte ar
flyktingar, inte minst eftersom de vanligtvis har battre tillgang till de papper som behovs. Det ar ca
60-70 personer som klarar proven per ar men endast tio av dem far en praktikplats. Det ar alltsa
framst problemet med att hitta en praktikplats som gor att sa fa av de som pabdérjar processen till
slut far svensk legitimation. Sammanlagt sa tar processen ungefar fyra ar for de som till slut far en
legitimation. Av de som gar en kompletterande utbildning vid Karolinska Institutet eller pa Géteborgs
Universitet far i regel alla legitimation. Den kompletterande utbildningen ar med andra ord en
enklare vag till svensk legitimation men det &r bara en 30 personer som blir antagna per ar.

Socialstyrelsen har just fatt 10 miljoner kronor fran regeringen for att korta handlaggningstiderna och
ska darfor anstalla fler handlaggare. Forhoppningen ar att det inte ska ta mer an fyra manader innan
en persons utbildning har granskats.

Moten

General Dental Council

Vi traffade aven Danny Walsh, Peter Coffey
och Martin McElvanna pa GDC. De arbetar
alla tre pa avdelningen for registrering av
tandlakare med utlandsk bakgrund.
Forutom att fora registret 6ver tandlakare
satter GDC riktlinjer for tandvard, fungerar
som tillsynsmyndighet, kontrollerar
kvaliteten pa tandvardsutbildningar och
skoter klagomalshanteringen. GDC skéter
med andra ord i princip alla fragor som har
med tandvard att gora.

Danny Walsh, Registration Team Manager; Peter
Coffey, Registration Caseworker; Martin McElvanna,
Registration Caseworker

General R
protecting patients,
Dental regulating the dental team

Council
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National Health Service — Health Education England

Vi tréffade Elizabeth Jones och Peter Briggs pa NHS avdelning Health Education England (HEE) for att
prata om hur det fungerar med akademiker fran andra lander i allmdnhet och for tandlakare i
synnerhet. HEE arbetar med att forbattra kvaliteten pa halso- och sjukvarden i England genom
utbildning och livslang utveckling av personal. Elizabeth och Peter har stor inblick i hur processen for

invandrade tandldakare som vill
registrera sig som tandlakare i
England ser ut genom sin
dagliga kontakt med
tandlakare som gar
fortbildningskurser
arrangerade av HEE.

NHS|

Health Education England

Elizabeth Jones, Dean of Postgraduate
Dentistry; Hanna Bjuggren; Cajsa
Johansson och Peter Briggs, Deputy
Dean of Postgraduate Dentistry

British Dental Association

British Dental Association

Hanna Bjuggren; Ulrike Matthesius, Education Advisor;
Cajsa Johansson

Vi passade ocksa pa att traffa Ulrike
Matthesius pa var systerorganisation BDA.
Ulrike har arbetat pa BDA i ndrmare 20 ar och
har under stor del av dessa ar varit ansvarig for
BDA:s internationella fragor. BDA &r en fack-,
professions- och paverkansorganisation for
tandldkare i Storbritannien. Det dr dven ett
vetenskapligt séllskap. BDA har ungefar 20 000
medlemmar som ar antingen tandlakare eller
tandlakarstudenter. BDA arbetar bland annat
med att ge sina medlemmar:
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e Rad om NHS regler och férordningar

¢ Hjadlp med enskilda problem, inklusive representation pa nationell eller internationell niva i
avtalstvister med arbetsgivare

¢ Vagledning om arbetsratt, halsa och etik
e Mojlighet att traffa andra kollegor pa nationell och lokal niva

e Tillgang till publikationer och aktuell information om de senaste fragorna inom tandvarden via sina
tidskrifter

Sa gar det till i Storbritannien

| Storbritannien maste alla tandlakare registrera sig hos General Dental Council (GDC) for att fa
arbeta som tandldkare. Fér den som har utbildning fran ett annat land an ett inom EU, EES eller
Schweiz finns det i teorin tva satt att fa brittisk legitimation och darmed registrera sig som
tandlakare.

Det ena sattet som alla kan genomga &r en Overseas Registration Exam (ORE). ORE testar de kliniska
fardigheter och kunskaper som krévs av tandldkare. Provet bygger pa den brittiska
tandlakarutbildningen och ar tudelat, den forsta delen ar en skriftlig tentamen och den andra delen
ett praktiskt kliniskt prov. GDC &r sjalvfinansierande och proven kostar darfor ungefar £4000 att
genomfora. Darutover kostar det £890 att registrera sig som tandldkare och man maste omregistrera
sig varje ar.

Det andra sattet ar att fa sin utbildning provad av GDC. Detta ar bara mojligt om tandlakarens
utbildning dr minst fem ar lang och om personen har bott i ett annat land minst tre manader innan
den ansdker om provning. Den far endast anséka om prévning nar den befinner sig i annat land.
Personen far sjalv ordna med 6versattning av betyg, examen, kursinnehall etc. | praktiken
underkdnner GDC alla utbildningar fran lander utanfoér EU i sina provningar eftersom de inte ar
tvingade att godkdanna dem.

Svarigheter i Storbritannien for de med utbildning fran tredje land
Efter var studieresa kan vi konstatera att det inte verkar vara latt for tandlakare fran tredje land att fa
registrera sig i Storbritannien eller att fa arbete med bra villkor.

For att fa gora ORE-proven sa maste den sékande ha minst 1600 timmars klinisk erfarenhet samt ha
klarat IELTS-provet med minst 7.0 i snittpoang. Det tar atminstone 18 manader att genomga de
teoretiska och praktiska ORE-proven. Vantelistan for att géra proven ar i nuldget 1500 personer och
det gor att det tar minst ett och ett halvt ar innan de far gora proven. Det ar tva till tre provtillfallen
med 600-700 deltagare for det teoretiska provet per ar och sju till atta tillfdllen med 100 deltagare
for det praktiska provet varje ar.

Bara 35 % av de som pabdrjar ORE klarar bada proven. Att personen klarar proven betyder inte att de
per automatik far arbetstillstand i Storbritannien. For att fa arbete hos NHS behdvs dessutom en
praktikperiod.

Ungefar 1000 tandldkare med utbildning fran tredje land ansoker om att fa sin utbildning provad
varje ar. | praktiken far ingen av dem sin utbildning godkand sa att de kan arbeta i Storbritannien.

Alla vi tréffade vittnade om att de med utbildning fran tredje land i manga fall utnyttjas pa
arbetsmarknaden och ofta dr underbetalda.
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For tandhygienister ar det enbart genom provning av utbildningen som de kan fa registrera sig som
tandhygienister i Storbritannien. Ca 240 tandhygienister, tandskoterskor och tandtekniker genomgar
en sadan provning varje ar. Fér de som kommer fran andra EU-lander kan det ibland racka med en
komplettering for att de ska fa registrera sig. De som har utbildning fran tredje land far daremot i
princip alltid 1asa om hela utbildningen i Storbritannien for att fa lov att arbeta dar.

Det finns ingen statistik pd hur manga av de med utbildning fran tredje land som fortsatter att
omregistrera sig varje ar nar de val har fatt sin brittiska registrering. GDC har dock statistik pa de
tandlakare fran andra EU-lander vars utbildning blir automatiskt godkand och av dem ar det bara
50 % av de som en gang registrerat sig som omregistrerar sig aret darpa. GDC vet inte varfor sa fa
omregistrerar sig.

Hjalp till tandldkare och annan halso- och sjukvardspersonal som kommit till Storbritannien
som flyktingar

BDA har inget eget stodprogram for tandlakare som kommer till Storbritannien som flyktingar men
erbjuder dem fritt medlemskap under tiden som asylprocessen pagar, det vill séga tva till fyra ar.
Genom sitt medlemskap i BDA far de da tillgang till BDA:s tidskrifter, bibliotek, kurser och
natverkstraffar. BDA har ocksa samarbete med Refugee Assessment and Guidance Unit (RAGU).
RAGU erbjuder hjalp till flyktingar med utbildning inom hélso- och sjukvard att kvalificera sig for att fa
arbeta i Storbritannien. RAGU:s tjanster ar anpassade efter individuella forutsattningar och bidrar till
att flyktingarna far anpassad utbildning och arbete. RAGU erbjuder individuella rad fran specialister,
karridrguidning, traningsprogram for att fa arbete, praktikplatser, hjilp att fa ta del av NHS finansiella
flyktinghjalp riktad till hdlso- och sjukvardspersonal. Genom NHS program kan de till exempel fa ga
kurser for att klara de prov som behovs for registrering.

Ulrike pa BDA berattade att hon dr noga med att forklara for de med utbildning fran tredje land som
kontaktar henne med fragor att det ar mycket svart att klara ORE. Hon forklarar dven for dem att det
i nuldget generellt sett inte rader brist pa tandldkare i Storbritannien vilket gér att det kan vara svart
att fa arbete ndr man vil registrerat sig. Aven British Medical Association (BMA) informerar om att
det ar extremt svart for ldkare med utbildning fran tredje land att fa en AT-tjanst. BMA ar mycket
tydliga med att forklara svarigheterna pa sin hemsida.

Eftersom det ar obligatoriskt for tandldkare att fortbilda sig i Storbritannien finns det ett valutvecklat
system med kurser som tandlakare kan ga. En kurs som &r riktad till tandlakare som av olika
anledningar, exempelvis foraldraledighet eller sjukdom, har varit borta fran yrket ett tag heter
”Getting back to practice”. Elizabeth och Peter pa NHS berattade for oss att de senaste aren har
dessa kurser varit fullbokade, mest pa grund av att personer som vantar pa att géra ORE anmaler sig
till kurserna.

Vad vi tar med oss...
e Var tydlig i kommunikationen med nyanldnda om hur svart det ar att ta sig igenom
Socialstyrelsens process for att fa svensk legitimation. Arlighet uppskattas!

e Vikan informera pa var hemsida om vilka svarigheterna i Socialstyrelsens process ar.

e Det ar viktigt att kontakten med yrket bestar. Mentorprogram dar tandldkare med utbildning
fran tredje land far mota yrkesverksamma tandlakare ar darfor en god idé.

e "Getting back to practice”-kurser for personer som varit ifran yrket en period kan vara en god
idé.
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e Saco har sammanstéllt bra statistik om utrikesfodda, men med tanke pa att tandlakare i
Storbritannien med utbildning fran tredje land verkar ha sdimre arbetsférhallanden &n de
som ar utbildade i Storbritannien vore det intressant undersdka om situationen ar liknande i
Sverige.

Brukarperspektiv

“No matter how complicated the research, or how brilliant the
researcher, patients and the public always offer unique, invaluable
insights. Their advice when designing, implementing and evaluating
research invariably makes studies more effective, more credible and
often more cost efficient as well.”

Professor Dame Sally Davies, Chief Medical Officer for England

Begreppsdefinition

| den har rapporten kommer vi att anvanda begreppet ”"brukarperspektiv’ som ett samlingsord for
det perspektiv som patienter och andra personer som anvander sig av tjanster fran kommun och
landsting exempelvis vard, skola och omsorg besitter. Begreppet anvands vanligtvis for att beskriva
personer som far individuellt behovsprovade insatser fran socialtjansten. Har har vi valt att anvanda
begreppet for att det ar bredare dn begreppet patient eftersom det dven kan berdra brukare inom
den sociala omsorgen och elever i skolan.

Bakgrund

Inom haélso- och sjukvarden ska brukaren vara i centrum. Man brukar prata om ett brukarcentrerat
arbetssatt och i lagstiftning inom hélso- och sjukvardsomradet har den enskilda brukarens roll starkts
och fortydligas. Resonemangen kanns sdkert igen dven for personer som arbetar inom den sociala
omsorgen eller skolan. | forskningen inom dessa omraden har dock brukarens, saval som
behandlarens perspektiv, ofta saknats. Avsaknaden av ett brukarperspektiv galler for hela
forskningsprocessen — fran att initiera och prioritera mellan olika forskningsfragor till att designa och
utfora olika forskningsprojekt.

Det bérjar dock bli allt vanligare att finansidrer, framforallt offentliga sddana, av forskning inom
omraden med en tydlig brukargrupp staller krav pa att hansyn har tagits till brukarnas perspektiv och
onskemal. Forskning som sker inom offentligt finansierade omraden, sa som skola, vard och omsorg
borde utga ifran och utféras med de som narmast paverkas, det vill sdga brukarna och behandlarna.
Forskare, behandlare, finansidrer och brukare har ofta olika uppfattningar om vilka fragor som éar
viktigast att forskningspengar satsas pa. Om finansiarer, exempelvis lakemedelsforetag, eller
forskarna sjalva far initiera eller prioritera mellan forskningsfragor ar risken att manga fragor och
kunskapsluckor som har hog relevans for brukarna och de professionella hamnar langt ner pa
prioriteringslistan eller gléms bort helt. Forskare inom psykologi kanske vill fokusera pa terapi och
behandlingsmetoder medan patienterna ar intresserade av forskning som ror bemoétande. Oavsett
om du som forskare &r expert inom ditt omrade har du aldrig samma perspektiv och kunskap som en
patient eller brukare.

Det finns olika satt att fa brukare involverade i forskning. Att involvera brukare i forskning handlar
inte i foérsta hand om att informera och 6ka kunskap om olika forskningsprojekt eller att forsdka
skapa nagon form av dialog med allmanheten. Brukarmedverkan och brukarperspektiv sa som vi ser



Sveriges Tandlakarforbund 2015-07-06

det handlar om att gora brukare till samarbetspartners i processen att initiera, prioritera, genomféra
och utvardera forskning.

Prioriteringsbehovet inom tandvarden &r stort

Anledningen till att vi intresserat oss for fragan om brukarperspektiv i processen att prioritera mellan
forskningsprojekt ar att det enligt uppgifter fran Statens beredning for medicinsk och social
utvardering (SBU) finns narmare 400 kunskapsluckor inom odontologin. | identifierandet av dessa
luckor har SBU utgatt fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vuxentandvard. Detta innebér att
det finns ett stort antal luckor i var kunskap om effekt och kostnadseffektivitet for manga av de
tandvardsbehandlingar som idag rekommenderas. Vi anser att samverkan mellan brukare,
foretradare for professionen och forskare ar av storsta vikt for att fa en hallbar finansiering av
forskningen.

Arbete med brukarperspektiv i Sverige

Infor var studieresa gjorde vi en oversiktlig analys av hur arbetet med brukarperspektiv i
forskningsprocessen ser ut i Sverige. Vi kan konstatera att SBU har kommit en bra bit pa vigen i att
arbeta med brukarperspektiv och har en uttalad ambition om att i sitt arbete fa en 6kad samverkan
med patienter och brukare. Infér var resa tog vi del av hur de hade arbetat med brukarperspektiv i en
process att prioritera forskningsfragor inom behandlingsmetoder for adhd. Metoden som anvandes
av SBU kommer ifran Storbritannien och har tagits fram av organisationen James Lind Alliance. Vi sag
metoden som ett bra satt att fa in brukarnas perspektiv i processen att prioritera mellan olika
forskningsfragor och blev intresserade av att underséka om metoden anvandes av andra
organisationer med liknande uppdrag som Sveriges Tandlakarférbund.

Vi horde oss for hos Svenska Lakaresallskapets forskningsdelegation, om de hade erfarenhet av den
héar typen av arbete och om de hade nagon idé om hur vi kunde arbeta med fragan. Som vi férstod
det skulle James Lind Alliance-metoden vara svar att anvdanda inom tandvarden eftersom den utgar
ifran en specifik och avgransad brukargrupp, nagot som saknas inom tandvarden eftersom manga av
tandvardens patienter endast bestker tandvarden i preventivt syfte. Vi fick svaret att en modell med
brukarperspektiv for att prioritera forskningsfragor inom tandvarden kanske inte dr den basta vagen
att gd med anledning av de problem som vi beskrivit. Den uppfattning vi fick i kontakten var att
Svenska Lakaresallskapet inte hade nagon erfarenhet av att arbeta med brukarperspektiv pa det
sattet vi var intresserade av och att vi maste soka oss utanfor Sverige om vi vill lara oss mer.

Val av studiereseort

Storbritannien ar ett land i framkant vad galler att arbeta for att fa in ett brukarperspektiv i
processen att ta fram och prioritera forskningsfragor som ska finansieras. Bland annat finns initiativet
James Lind Alliance (JLA) som startades 2004. JLA sammanfor brukare, anhoriga och foretradare for
professionen for att gemensamt diskutera kunskapsluckor inom ett visst omrade, det kan exempelvis
handla om behandlingsmetoder vid adhd, vard i livets slutskede eller missbruksvard. Den metod som
JLA anvander gar ut pa att brukare, anhoriga och foretradare for professionen tillsammans diskuterar
och prioriterar kunskapsluckor och satter ihop en lista med tio fragor som de anser mest viktiga att
besvara inom saval diagnostik som behandling och darfor ska prioriteras vid exempelvis utlysning av
forskningsmedel. Utover JLA finns ett nationellt rad, INVOLVE som bekostas av National Institute for
Health Research. Det &r ett av fa statligt bekostade rad av detta slag i varlden. INVOLVE har som mal
att gora delaktighet hos allménheten/brukare till en essentiell del av processen att identifiera,
prioritera, designa och genomféra forskning.


http://www.nihr.ac.uk/
http://www.nihr.ac.uk/
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Vart syfte med resan var att fa inspiration och vagledningen i framtagandet av en modell fér hur man

inom odontologin kan arbeta med vetenskapliga kunskapsluckor ur ett professions- och

brukarperspektiv. Vi hoppas dven att vara lardomar kan inspirera andra organisationer inom Saco-

federationen att starta liknande projekt for en mer hallbar forskningspolitik.

Moten

Infor var resa var vi i kontakt med Mark Fenton
pa the National Institute for Health and Care
Excellence (NICE ). Genom honom fick vi
kontaktuppgifter till de personer som vi senare
kom att besdka under var studieresa.

James Lind Alliance

For oss var det viktigt att fa traffa nagon fran
James Lind Alliance (JLA) som kunde beratta mer
om deras metod och hur de arbetar for att
involvera brukare i processen att initiera och
prioritera mellan olika forskningsfragor. | London
traffade vi Katherine Cowan som ar senior
advisor pa JLA och har varit med och drivit flera
partnerskap exempelvis inom palliativvard,

parkinsons sjukdom och Katherine Cowan, senior advisor JLA
autismspektrasjukdomar.

JLA-metoden steg-for-steg
JLA processen for att involvera brukare i initierandet av och prioriterandet mellan olika
forskningsfragor ser ut som féljer:

1. Styrgrupp

Man bor forst konstruera en styrgrupp med personer som kan féltet exempelvis finansiarer,
forskare, professionsforetradare. Har behdver man fundera 6ver vilka professioner och vilka
grupper av brukare som kan vara berérda och darfor bor vara med. | ett samverkansprojekt
for att ta fram de tio viktigaste kunskapsluckorna vad géller behandlingsmetoder vid adhd
deltog exempelvis psykologer, psykiatriker, ldkare, larare, skolkuratorer etc. Vad géller att
definiera berdrda brukare sa behdver det inte enbart handla om personer som har en viss
diagnos. Om man tanker pa tandvarden, som ar en férebyggande vardform, kan i princip alla
som nagon gang besokt tandvarden rdknas som en brukare.

Minst tva brukare bor ingd i styrgruppen. Gruppen maste dock kunna fungera operativt och
bor darfor inte bli for stor. | de flesta projekt som JLA genomfért har en brukarorganisation
tagit kontakt med JLA for att initiera ett samarbete enligt JLA-modellen.

Uppmarksamhet och vagar in

Processen inleds med ett storméte for att fa uppmarksamhet kring processen. Till motet kan
exempelvis brukarorganisationer och allmanheten bjudas in, dven har bér man tanka brett
och inkludera sa manga som majligt. Det &r bra om man i ett initialt skede kan lansera en
hemsida, ett nyhetsbrev etc. for att ge potentiella deltagare en kanal in i projektet.
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3. Enkat
For att fanga in brukarnas och behandlarnas perspektiv och fragor har man i de flesta JLA-
projekt gatt ut med en enkat till personer i den brukargrupp som man identifierat. Dessa far
svara pa fragan om vad de har for obesvarade fragor rorande en viss diagnos, en viss
behandling etc. FOr att underlatta kontroll av urvalet bor dven vissa demografifragor stéllas.
Exempel pa enkat: https://www.autistica.org.uk/research/top10/survey/

Om det &r svart att fa tag pa vissa gruppers asikter genom enkéter kan dessa fangas upp
genom fokusgruppsintervjuer.

4. Behandla enkatsvar
Ofta innebar detta ett stort arbete eftersom fragornas karaktar kraver 6ppna svarsalternativ.
| en JLA-process vill man oftast stélla sa 6ppna fragor som mojligt i borjan, exempelvis “vad ar
dina obesvarade fragor angaende din diagnos?”. Nar alla enkatsvar har kommit in aterstar att
sammanstalla och gruppera de svar som inkommit till en hanterbar méngd fragor. Nar
svaren sorteras i grupper ska man dock inte glémma att ta vara pa de svar som ar “out of
scope”, de kan ocksa vara relevanta framover.

5. Identifiera luckor
Om listan pa fragor som framkommer av enkdtundersékningen blir fler an 100 kan
styrgruppen rensa och exempelvis bara spara de férslag som kommit fran bade brukare,
anhoriga och behandlare. Det ar viktigt att styrgruppen i det har skedet kan koka ner antalet
fragor till en hanterbar massa. Nasta steg i processen ar namligen att kontrollera fragorna
som sammanstallts mot det rddande forskningsliget. Ar det nagra av frdgorna som vi redan
vet svaret pa? Om det visar sig att det finns manga kunskapsluckor i forskningen utifran de
fragor som kommit fram i enkaten kan ytterligare en enkat ga ut till samma grupp dar de far
prioritera bland de fragor som inkommit hur viktiga de ar. Svaren sammanstalls sedan och
styrgruppen tar fram en lista pa 25 max 30 fragor som ska prioriteras mellan pa en workshop
dar de 10 viktigaste fragorna att beforska tas fram. Styrgruppen kan aven lagga till nagon
fraga som de anser verkligen bor vara med.

6. Workshop
De flesta JLA-processer avslutas med en workshop dar representanter fran brukarna,
anhoriga, behandlare och finansiarer traffas och ska ta fram till en topp 10 obesvarade fragor
som bor beforskas inom omradet. Workshopen ar en mix av diskussion och ranking.
Deltagarna far de utvalda fragorna skickade till sig pa férhand. Under workshopen delas de
sedan in i smagrupper som forst diskuterar och sedan rankar fragestallningarna. Under
workshopen mixas grupperna sa att deltagarna far diskutera rankingen med olika personer.
Vid dagens slut ska workshopen ha resulterat i en lista pa de 10 viktigaste fragorna som
behdver beforskas inom omradet.

Genom motet med Katherine fick vi en god bild av hur vi kan ldgga upp ett framtida
samverkansprojekt. Samtidigt fick vi en bra kontakt och ett stod i vart fortsatta arbete med fragan.
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INVOLVE

The National Institute for Health and Research
(NIHR) ar ett statligt organ som finansierar
forskning inom the National Health Service
(NHS) som ar den offentligt finansierade
sjukvarden i Storbritannien. Forskningsprojekt
som soker medel hos NIHR maste beskriva hur
de ska inkludera allmanheten i projektet.
INVOLVE &r ett radgivande organ till NIHR som
arbetar for att 6ka allmanhetens och brukares
medverkan i forskningsprocessen.

Vi traffade Simon Denegri som ar ordférande
for INVOLVE och national director for public
participation and engagement in research pa
NIHR. Med Simon diskuterade vi hur man
praktiskt kan arbeta utifran JLA-metoden for
att fa brukare delaktiga i forskning. Bland
annat diskuterade vi problemet med att Cajsa Johansson och Simon Denegri,
engagera tandvardens patienter. JLA-metoden utgar som ordférande fér INVOLVE och national

sagt ifran att det finns en tydligt definierad brukargrupp. director for public participation and

Som redan ndmnts vander sig oftast en brukarorganisation engagement in research pd NIHR

direkt till JLA for att fa starta upp ett partnerskapsprojekt.

Inom tandvarden finns ingen brukarorganisation som

exempelvis Diabetesférbundet, Astma- och allergiférbundet eller Sveriges Elevrad. Det ar inte heller
helt sjdlvklart att tandvardspatienter definierar sig som patienter eftersom de besdker tandvarden i
forebyggande syfte, de soker alltsa inte vard pa grund av en diagnos eller sjukdom.

Nar det saknas en tydlig brukargrupp eller det inte finns nagon brukarorganisation att vanda sig till
kan rekrytering till enkaten och workshopen exempelvis ske genom andra narliggande
brukarorganisationer. Stravan att involvera brukare i en har typen av process ar viktigare an att
urvalet av deltagare blir fullstandigt representativt. Det ar dock viktigt att vara transparent med hur
rekrytering till projektet har skett. Om det skulle visa sig att det blir en kraftig snedrekrytering at
nagot hall kan detta vagas upp for genom att aktivt séka upp grupper som blivit
underrepresenterade.

Simon tipsade dven om att om det &r svart att genomfora en full JLA-process kan en brukarpanel
anvandas som motvikt till den vetenskapliga gruppen nar forskningsmedel ska férdelas. Genom
motet med Simon fick vi manga bra konkreta tips pa hur vi kan |6sa de praktiska svarigheter som det
skulle innebéra att starta ett JLA-partnerskap med tandvardspatienter.
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Vad vi tar med oss...

Innan var studieresa hade vi en idé om att det fanns ett varde i att involvera brukare i processen att
initiera, prioritera, genomfora och utvardera forskning. Vara moéten i London har starkt oss i var
uppfattning att det ar av storsta vikt att fa med ett brukarperspektiv in processen att prioritera
forskningsfragor och utlysa forskningsmedel bland annat.

Vi kan konstatera féljande:

e Storbritannien har kommit |angt i att arbeta med brukarperspektiv. Har finns en uttalad
ambition fran myndigheterna att brukare ska involveras i forskningen. Det finns ocksa en
fungerande metod (JLA-metoden) som har en tydlig férankring hos och foresprakas av
myndigheter.

e Sverige inte har kommit speciellt langt i den har fragan.

e Vihar starkts i var uppfattning att det ar mojligt att genomfora en JLA-process i
tandvarden, med tandvardens brukare. Vi har fatt bra information och konkreta tips pa
hur vi kan arbeta for att involvera tandvardens brukare.

e Vihar fatt flera kontakter som kommer att vara anvandbara i vart framtida arbete med
fragan.

e Vi bistar gdrna med information och kontaktuppgifter till 6vriga férbund inom Saco-
federationen som vill veta mer om brukarperspektiv och brukarmedverkan.

Sammanfattning och avslutande ord

En viktig slutsats som vi drar fran var studieresa ar hur vardefullt det ar att komma ivag och traffa nya
manniskor och utbyta idéer och perspektiv. Under vara dagar i London fick vi bade inspiration och
konkreta tips pa hur vi kan fortsatta arbeta med tandldkare fran tredje land och brukarperspektiv
inom tandvarden.

Forutom det vi pa forhand hoppats fa kunskap och information om sa fick vi givetvis med oss en
mangd andra nyttiga lardomar. Till exempel fick vi pa motet med Elizabeth Jones och Peter Briggs pa
NHS &ven ldra oss en hel del om hur det brittiska systemet med krav pa fortbildning och
omregistrering fungerar. Detta ar intressant eftersom Tandldkarférbundet tillsammans med bland
annat Lakarférbundet och Sveriges Farmaceuter arbetar for att fa en mer systematisk fortbildning for
vara professioner. Det dr dock inte den brittiska modellen som vi férordar men det finns mycket att
lara av hur det fungerar dar och vi har tack vare resan fatt vardefulla kontakter. | Storbritannien
maste till exempel tandldkarna gora 250 fortbildningstimmar inom en femarsperiod, varav 75 timmar
ska vara pa kurser godkanda av NHS. For att fa omregistrera sig maste antalet timmar vara uppfyllda
inom femarsscykeln.

Var forhoppning ar dven att vara lardomar och knutna kontakter ska kunna komma till anvandning
for andra intresserade inom Saco-federationen.
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