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Forebygg vild och hot i arbetsmiljon. Det gir att skydda sig mot vild och hot i arbetet.
Broschyren bygger pa Arbetsmiljoverkets regler Vild och hot i arbetsmiljon AFS 1993:2.

Reglerna siiger att

* Arbetsgivaren ska utreda riskerna for véld och hot och vidta de drgiirder som kan behivas.
* Arbetet ska ordnas sé att riskerna for vild och hot si lingt som majligt forebyggs.

* Arbetstagarna ska kunna kalla pa snabb hjilp.

* Alla tillbud och héiindelser ska utredas och dokumenteras.

* Arbetstagare som utsatts for véld eller hot ska snabbt fi hjilp och stid.

Reglerna giiller alla arbetsplatser diir det finns risk for véild och hot.

Se till att du vet var och vilka
riskerna ar!

P4 arbetsplatsen ska det goras en inventering
over alla risker. Det 4r bra om de anstillda
medverkar. Men ansvaret for inventeringen har
arbetsgivaren, vanligen chefen.

Direfter ska det bestimmas vad som m3ste
goras och i vilken ordning. Det ska ocksé giras
klart vem som fér ansvaret att gora de olika
dtgirderna.

Se till att du kan sakerhets-
rutinerna!

For att du ska kunna minska riskerna och kinna
dig trygg pd jobbet miste du ha bra kunskap
om de situationer dir riskerna fér vild och hot
ar storst.

Den som ska utfora arbetet ska bl.a. f3 tillrick-
liga instruktioner f6r att kunna utféra arbetet

sikert.




Vissa arbeten ar mer riskfyllda dn andra. Dirfor riktar sig den hir
broschyren sirskile till dem.

Exempel pé branscher och yrken dir det kan finnas en 6kad risk for vald
och hot:

Personal inom handel, restaurang och banker, som hanterar pengar,
varor eller andra vardeforemal.

Personal inom polis, vard och vakt- och bevakning, som ofta har en
makt- eller myndighetsfunktion.

Personal som arbetar vid kdpcentra, akutmottagningar och alimanna
kommunikationer, dar man riskerar att méta provocerande och
aggressiva personer.




Exempel pa fragor som kan stéllas vid kartlaggning
av risker for VALD OCH HOT i arbetsmiljon

Fragorna utgir frin reglerna i Arbetsmiljiverkers foreskrifter om vild och hot i arbetsmiljon,

AFS 1993:2.

RISKINVENTERING

1. Risker —var eller vilka? JA NEJ

a) Vet du var riskerna for vild och hot
finns pa din arbetsplats? D D

b) Finns det sirskilda risker i vissa
situationer eller p4 vissa D D

platser?

c¢) Kinner alla anstillda, dven elever,
nyanstillda, vikarier och

timanstillda till riskerna? D D

FOREBYGGANDE ATGARDER

Exempel pé olika forebyggande dtgirder:

2. Agera JA  NEJ

Vet alla anstillda och elever hur
man bdr agera i en valds- min

eller hotsituation?

3. Utbildning JA  NEJ

Har alla anstillda tillricklig utbild-
ning fér att kunna arbeta

sikert och tryggt? L0

4. Lokaler JA NEJ

Ar arbetsplatsen utformad och
utrustad s att man kan forebygga
eller undvika valds- eller l:l l:l

hotsituationer?

5. Snabb hjilp JA NEJ

Gar det att fi snabb hjilp vid en
vilds- och hotsituation? D D

Larm JA NEJ

a)

b)

)

d)

e)

Finns larm? D D

Finns faststillda rutiner f6r hur
larmsituationer ska

hanteras? |:| |:|

Kan de anstillda rutinerna och vet

hur de ska anvinda dem? I:l I:l

Ovar ni hur ni ska handla nir ett

—
larm utldsts? I:l I:l

Underhiller och kontrollerar ni

larmen kontinuerligt? I:l I:l

Ensamarbete JA NEJ

a)

b)

c)

Hinder det att ndgon arbetar

>
ensams |:| |:|

Finns det sirskilda risker for vald

och hot vid ensamarbete? D D
Hinder det att minderriga arbetar

?
€nsammars I:l I:l

Sékerhetsrutiner
betraffande pengar JA NEJ

a)

b)

)

d)

Finns regler f6r hur mycket pengar

som far finnas i kassan? D D

Finns siker hantering och témning

sdan?
av kassalddan? D D

Finns rutiner for siker upprikning
av pengar? D D
Finns rutiner for siker transport

?
av pengars I:l I:l



e)

f)

g)

Finns rutiner for siker ppning

och stingning av lokalen? I:l I:l

Kan personalen sikerhets-
rutinerna? |:|

Efterlevs rutinerna av personalen?

L0

Dokumentation JA NEJ

a)

b)
o)

Skriver ni ner hindelser betriffande

vild och hot? D D

Utreder ni dessa hindelser? D D

Anmiler ni allvarligare olycksfall
och tillbud ¢ill Arbets-
Hy

miljoverket?

Planerade atgarder

HJALP OCH STOD EFTERAT

10. Hjalp om nagot hant JA NEJ

a) Vet ni vilken form av fysisk och
psykisk hjilp eller socialt stéd som
ska ges for att undvika

eller lindra skador? L]0
b) Finns det sirskild hjilp att tillgd,

t.ex. foretagshilsovird eller

skolhilsovard? L[]

Nar ni gatt igenom fragorna, diskute-
ra de punkter dar ni inte ar dverens!

Hur kan man hitta lGsningar pa pro-
blemen? Anteckna nedan vad som ska
goras och av vem!

Vem utfor

Arbetsplats

Datum

Klart den



Ansvaret ska vara
tydligt!

Det ir i regel chefen som ska fordela
ansvaret tydligt f6r de olika arbetsmiljo-
uppgifterna. Det 4r arbetsgivaren och
hégsta ledningen som har det yttersta
ansvaret att se till act ansvarsfordel-
ningen gors.

Det ir viktigt att de personer som har
ansvar for en arbetsuppgift, dven har till-
rickliga befogenheter, resurser och kun-
skaper for att kunna leva upp till sitt
ansvar. Sirskilt riksfyllda arbetsuppgifter
kan kriva speciellt avpassad utbildning
eller trining.

Nir arbetsmiljouppgifter fordelas
bland personalen ska det vara tydligt
vad uppdraget innebir och vilka resurser
t.ex. utrustning, ekonomi och personal
som finns for genomforandet.

Det ar viktigt att samtliga med-
arbetare vet vem som har ansvar
for arbetsmiljofragorna och till vem
medarbetarna skall vinda sig med
fragor.

Kraven pa arbets-
givaren

Arbetsgivaren har huvudansvaret for att

arbetsmiljon ir tillrickligt bra genom att

— ta reda pa vilka risker som finns
samt skriva ned dessa

— informera och uthilda medarbe-
tarna om riskerna i arbetet och
hur dessa risker kan forebhyggas
eller undvikas

— ha sarskilda sdkerhetsrutiner for
arbetsuppgifter som ar riskfyllda.

I arbetsgivarens ansvar ingdr 4ven att ha
beredskap for nir vald- eller hot intrif-
far genom att:

— Utreda olyckor och tillbud.

— Ha rutiner sa att forsta hjalpen
och krisstod fungerar.

— Ha rutiner for att olyckor och till-
bud anmals till férsakringskassan.



Alivarliga olyckor och till-
bud ska anmalas

till Arbetsmiljéverkets regionala organi-
sation. Det kravet finns i arbetsmiljofor-
ordningen 2§.

Arbetsskador ska anmiilas till Forsik-
ringskassan.

Hjalpen ska komma
snabbt

Det ska finnas sirskilda rutiner fér hur
den anstillde snabbt ska kunna kalla
p4 hjilp. Rutinerna méste de anstillda
kunna.

I de fall elektroniskt larm krivs for
att uppritthélla sikerheten, ska arbets-
givaren ha rutiner for att larmet testas
och f6r att personalen 6vas i vad de ska
gora vid larm.

Rutiner for hjalp och stod
nar nagot hant

Efter en vald- eller hotsituation ir det
ofta viktigt fér en ut-
satt medarbetare att f3 tillging
till krisstdd for att komma i
psykisk och fysisk balans igen.
Det kan vara viktigt att arbetsgi-
varen dterkommer med erbju-
dande om krisstod pé nytt, en
tid efter hindelsen. D4 kan ofta
den drabbade bittre bedéma
sin situation.
Féretagshilsovarden kan i
regel erbjuda krisstéd. Arbets-
givare kan dven teckna avtal
med forsikringsbolag for ate fi
tillgéng till krisstod.

Anpassa arbetstiderna
efter riskerna

Kvills- och nattarbete innebir en 6kad
risk fér vald och hot. Det giller sirskilt
nir man Sppnar och stinger. Att arbeta
ensam under kvill och natt kan ytterli-
gare oka risken for véld eller hot.

Inget ensamjobb vid
o = -
pataglig risk
Innebir en arbetsuppgift en pétaglig risk
for vald eller hot far den inte utforas
som ensamarbete. Det kan t.ex. gilla vid
arbete med stoldbegirligt gods, valds-
benigna patienter, kunder och klienter
eller arbete pé plats som besoks av véld-
samma eller paverkade personer.
Arbetsgivaren ska i sin kartliggning
av riskerna bedéma om arbetsuppgiften
innebir pataglig risk for vld eller hot.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete ar ett krav

Arbetsmiljon ska hanteras som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta
béde fysiska, psykologiska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. Reglerna finns i
AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljdarbete och i arbetsmiljolagen. Se www.av.se

Dir finns dven foreskriften Vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2.

Systematiskty -
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Viigledning till systematiskt Broschyren Vild och hot inom Systematiskt arbetsmiljoarbete
arbetsmiljoarbete, H347, omsorg och skola, ADI 522, mot stress, H351, 56 sidor.
48 sidor. Vigledningshiftet om bl.a. risker, ansvar och Den hir skriften visar hur
innehéller checklistor och sikerhetsrutiner. Gratis. du pé ett enkelt sdtt kan
exempel som ir ett bra stod i arbeta systematiske for att
det praktiska arbetet. Fore- motverka stress. Foreskrif-
skriften AFS 2001:1 ingdr. ten AFS 2001:1 ingdr.

AKTUELLA REGLER
AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljén, AFS 1982: 3 Ensamarbete, AFS 1990:18
Omvérdnadsarbete i enskilt hem, AFS 1999:7 Férsta hjilpen och krisstod,
AFS 1996:1 Minderériga, med éndringar.

Fler exemplar av den har broschyren samt var produktkatalog, ADI 100,

med regler och informationsmaterial kan du bestilla fran var Publikationsservice:

Arbetsmiljoverket, Publikationsservice, Box 1300, 171 25 Solna.
Telefon 08-730 97 00, fax 08-735 85 55. E-post: Publikationsservice@av.se
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